
3200 Paso tecnico Asistencia al usuario diente 
conductor (100) mediante el aplicativo movil 

(APP) (500) (3200)

3220 •Etapa de asistencia al usuario diente conductor 
(100) en el aplicativo mdvil (APP) (500) (3220k
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•En el peso (3222) se ennte y se envfa la misma ale 
rta de aviso del mtsmo caso (aocidente de transito'/! 
o o choque simple (AT- CHS) del usuano diente con 
ductor (1O0) para quo en forma paralela se transmita 
de manera automatica a otros usuarios extemos (3<l 
0) en este caso bajo el rol de Investigador y/o Aseso 
r o Agents del Contac Center dentro del rnsmo aplic 

atrvo mdvil (APP) (500).

•Oemro del mismo aplicativo movi (APR) (500) con el fin 
de que sea atendido per algunos de los usuarios extemo
s (300), en este caso, baio el rd de Investigador y^o Ase& L
or o A^nte del Contac Center mediante el paso (.3223) e 
e aaigne aMlometicamente el caso (aeddente de trAnsIto |_ 
yto o choque simple (AT- CHS)) una vez d usuario exter ** **
no (300) bejo el rol de Investig^or acepta el caso desde 

el masmo aplicativo mdvtl (APP) (SOO).
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