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Paso tecnico Previo Ingres 
0 y acceso al aplicativo mo 

Vil (APP) (500) (3100):

3100

3102 3103

•En el peso (3101} se verifican los 
datos ingresados por el usuario y c 
ontrasefia y determina si ©s o no ©s 
un client© o usuario (100, 200. 300 

) vinculado con la empresa corresp 
ondiente.

>En el peBO (3102) oonciste en que une vez el apHaaovo m 
dvil (APP) {500) datemina qua el dience nose encuentra « 
nctilado, ee despegado un mensaje al ububiIo (100,200,3 
00) irnirando quo ol diortCB o usuario no osisflo, posleriorm 
enlB en case de quo loe. datos corraaponden con in dleita 
o uauaiio vinculado, el usuario (100,200, 300] lograra el ac 
ce»n al apllcaiSvn mdvil (APP) (500) VMflcande au ■n^nrrnad 
fin perBonaJ ooxieultando informacidn da su lespectivo ra& 
► 0.

-Cuando ei usuoiiodOO, 200.300) pisrde u otvidasu oo 
nlr&Etti^ pars In^esaral apfecailvn mddi (APP) {500), m 
ediama el paw? (3103) rtesdeei aplicaljwo mfiwi (APP) (5 
00) Be precede a recif^ersr la conlreeetfle medlaiite Ln m 
ensaje de coneoeiecednko que soiidLarA a( usuarioc 
BenbR (10D, 20D, 30D) por reetlIn dd conren eledrdnkjo re 
gi&lrado con el lin de envkiie las instnjccioneB respectiv 

a® via email para reciperar la raspeciiva oonlrasena
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*En el (3105) procedera a 
guardar estos cambios en los datos 
ingresados en el aplicativo movil (A 
PP) (500) e igualmente se guardar^ 

n en la plataforma digital (600).

3105

Fig. No.14.

•En el paso (3104) se desplegar^ una ve 
^'ntana con el fin de solicitar el ingreso de 
__ una contrasena actual y al mismo liempo 

el ingreso de una nueva contrasena en su 
rsspactiva ventana, una vaz se finalice al <- 

Ingreso de los respectivos datos.
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