RESUMEN

Un sistema 1in situ para preprocesar datos para
realizar prondésticos de acuerdo con una modalidad incluye al
menos un procesador y al menos una memoria gque tiene una
pluralidad de instrucciones almacenadas en esta que, en
respuesta a la ejecucidn por el al menos un procesador, hace
que el sistema in situ reciba una solicitud para pronosticar
datos de un centro de contacto usando un sistema en la nube,
determine un primer numero de interacciones por unidad de
tiempo para un intervalo fuente, determine un segundo numero
de unidades de tiempo en un intervalo de destino, y determine
un tercer numero de interacciones en el intervalo de destino
basado en el primer nuUmero de interacciones por unidad de
tiempo para el intervalo fuente y el segundo numero de

unidades de tiempo en el intervalo de destino.



