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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

RESUMEN DE SOLICITUD DE NUEVAS CREACIONES

Fecha Radicación 7 de marzo de 2024

Expediente No. NC2024/0002822

Tipo de Trámite: Patente PCT

Título: SISTEMA Y MÉTODO PARA MEJORAS AL 
PREPROCESAMIENTO DE DATOS PARA REALIZAR PRONÓSTICOS

Solicitante: Genesys Cloud Services Holdings II, LLC

Inventor: Stefan BRINTON, Charles D. FICO, Chitra GOPALAN, Vikas 
SRIVASTAVA

Apoderado: JAMES IAN RAISBECK LLINAS

Prioridad: 14/09/2021, US (ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA), 17/474,791

Clasificación: H04M 3/51, G06Q 10/06, G06Q 10/04
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