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RESUMEN 

 

El presente desarrollo se relaciona con un método para gestionar la logística de un espacio 

de servicio al cliente, como un quirófano, que mejora el proceso de programación de 

procedimientos y la gestión de recursos asignados a la asignación de un espacio de 5 

servicio al cliente (0). Esto se consigue mediante el uso de herramientas tecnológicas de 

vigilancia. 

 

En particular, el método divulgado tiene en consideración el uso de elementos de 

identificación electrónica, como, por ejemplo, un sistema de radiofrecuencia (etiqueta 10 

RFID), un sistema de localización en tiempo real (etiqueta RTLS), o un sistema de baliza 

Bluetooth, vinculados a una persona usuario o asistente, a un insumo, o un equipo.  Dicha 

información permite establecer un estado de la prestación del servicio y realizar un 

análisis estadístico que permite obtener patrones en cuanto a las interacciones entre 

personal, insumos y equipos en relación con un espacio de atención, de manera histórica 15 

  


