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METODO DE GESTION LOGISTICA PARA UN ESPACIO DE ATENCION
QUIRURGICO

CAMPO TECNICO

La presente divulgacion se relaciona con métodos aplicados para el agendamiento y la
gestion de espacios de atencion y de recursos de instalaciones dedicadas a la prestacion
de servicios, particularmente, la presente divulgacion se relaciona con métodos de gestion
logistica para espacios de atencion por medio de la programacion de procedimientos y la

gestion de recursos.

DESCRIPCION DEL ESTADO DE LA TECNICA

La implementacion de tecnologias y metodologias para optimizar la eficiencia y mejorar
la atencion y gestion de espacios en instalaciones dedicadas a la prestacion de servicios,
especialmente en entornos criticos como los espacios dedicados a la prestacion de
servicios de salud, ha permitido lograr avances significativos en cuanto a los procesos de
asignacion y de indicadores de uso relacionados con la atencion y el cuidado de los

usuarios.

De manera particular, en el ambito de la gestién de espacios de atencidon quirargicos, se
han desarrollado sistemas de programacion y agendamiento que utilizan algoritmos que
permiten una mejor administracion de recursos. De esta manera, la incorporacion de
sistemas de seguimiento en tiempo real permite a los equipos de salud monitorear el
progreso de las cirugias, optimizando los tiempos y asegurando una mejor coordinacion
entre los profesionales. Ademas, la implementacion de tecnologias de informacion ha
permitido una mayor eficiencia en la gestion de inventarios de suministros médicos,

reduciendo el riesgo de escasez o exceso de insumos.

Por ejemplo, en un proceso quirirgico se requiere un circuito asistencial complejo,

implicando la coordinacion entre diferentes profesionales y el ajuste del tiempo agendado
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(teorico) y el tiempo real, lo que permite una distribucion equitativa de los recursos

asignados.

De acuerdo con lo anterior, los bloques quirrgicos generan un importante consumo de
recursos, por lo que existen en este contexto problemas relacionados con las listas de
espera para el desarrollo de la actividad quirurgica requerida, por ejemplo, cirugias
electivas. En este caso, el proceso asistencial incluye etapas de preparatorio del paciente
e instrumental, induccién y finalizacion de anestesia, cirugia, reanimacion, incorporacion
de datos del proceso en los sistemas de informacion, limpieza, etc. Dichas etapas
implican la coordinacion de agendas de los quirdfanos, de los profesionales y de los
pacientes y el ajuste de la programacion del tiempo agendado y utilizado para una

distribucion adecuada de los recursos.

La programacion de los quir6fanos para las cirugias electivas depende de la demanda de
cirugias autorizadas por las aseguradoras (Empresas encargadas de la promocion en salud,
prestacion de servicios de salud, administracion de recursos en salud, y administracion de
riesgos) con las que un centro de atencion de salud puede tener contratos. Esta
programacion es realizada por cada institucion de acuerdo con métodos estipulados en
cada una de ellas, pero se optimizan de acuerdo con el analisis de resultados de la toma

de tiempos reales con un sistema en el flujo de trabajo.

Asi mismo, la solicitud de suministros al area de almacén del centro de salud puede llegar
desde un area de programacion de cirugia como desde hospitalizacion. Lo que genera un
intenso flujo de trabajo relacionado con la programacion y asignacion de espacios, como

quirofanos o salas de recuperacion.

La aplicacion de tecnologias como el Internet de las cosas (IoT) ha facilitado la creacion
de entornos inteligentes, en donde sensores y dispositivos conectados con sistemas de
procesamiento de datos facilitan la monitorizacion de la ocupacion de salas. En este
sentido, los documentos patentes GB2560506A y US11315678B2 hacen referencia a
sistemas y métodos orientados al agendamiento y monitoreo de procedimientos en

quir6fanos que hacen uso de entornos inteligentes.
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En particular, el documento GB2560506A divulga un sistema de asignacion de recursos
implementado por computadora y un método implementado por computadora para
asignar recursos a eventos. El sistema de asignacion de recursos de GB2560506A esta
configurado para administrar una pluralidad de registros de recursos, en el que cada
recurso es un recurso humano o un recurso de equipo, y en donde dichos registros

comprenden ademads informacidon que describe una ubicacion.

El método divulgado en GB2560506A indica que la ubicacion de cada recurso puede ser
determinada con respecto a la proximidad del recurso a una baliza de ubicacion, en donde
se puede trasmitir, en caso de la ocurrencia de un evento, una notificacion a un dispositivo
de comunicacién asociado con el recurso requerido. De este modo, se reducen los

tiempos entre el reporte de la ocurrencia de un evento y el despliegue del recurso.

Por su parte, el documento US11315678B2 divulga un método y un sistema para elaborar
un tablero de programacion inteligente para quir6fanos en centros quirdrgicos y
hospitales. El sistema divulgado en US11315678B2 comprende un servidor de

agendamiento y un tablero de agendamiento.

El método descrito en US11315678B2 comprende las etapas de monitorear la ubicacion
estimada de un paciente, monitorear el estado de un paciente, mostrar la ubicacion
estimada del paciente en el tablero de agendamiento, mostrar la informacién sobre el
estado del paciente en el tablero de agendamiento, y actualizar automaticamente el tablero
de agendamiento a medida que cambian la ubicacion y el estado del paciente. La
informacion de la ubicacion del paciente se estima utilizando un sistema de localizacion

en interiores.

De acuerdo con lo anterior, el estado de la técnica divulga sistemas y métodos que
permiten hacer un monitoreo del estado del paciente y el despliegue de recursos en
espacios de atencidon, sin embargo, no se identifica un método que permita un
agendamiento en donde se incluya una proyeccion del uso de suministros relacionados

con diferentes procedimientos.
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En este sentido, el documento de Thijs Knoeff, “Operating room scheduling” describe los
resultados de una evaluacion con diversos enfoques de programacion para un sistema de
agendamiento de un quir6fano. En particular, el documento de Knoeff resalta los
beneficios de utilizar herramientas computarizadas, orientadas bajo la premisa que las

cirugias del mismo tipo tienden a tener pardmetros de programacion logistica similares.

Por su parte, el documento patente US20210043309A1 divulga un método para la gestion
del inventario de un hospital, dicho método comprende las etapas de recibir una
informacion de usuario, procesar la informacion del usuario, obtener una informacion de
mapeo para los procedimientos médicos, procesar dicha informacion de mapeo, y generar
una informacion de prevision de inventario y/o una prevision de procedimientos médicos

a partir de la informacion histdrica recolectada.

En particular, la prevision de inventario divulgada en US20210043309A1 se refiere al
inventario de articulos requeridos por un centro médico. Por su lado, la prevision de
procedimientos divulgada en US20210043309A1 se refiere al nimero de procedimientos
médicos que tendran lugar en el centro médico. La informacion de usuario y mapeo
referidas en US20210043309A1 es informacion que es ingresada a una unidad de

procesamiento por un usuario.

En resumen, la gestion de espacios logisticos, especialmente en entornos criticos como
los espacios dedicados a la prestacion de servicios de salud, ha evolucionado hacia
soluciones mas inteligentes y eficientes gracias a la incorporacion de tecnologias

avanzadas y enfoques mas precisos en la planificacion y ejecucion de las actividades.

Sin embargo, el manejo simultaneo de inventario y agendamiento para la programacion
logistica en espacios de atencidn, incluyendo la integracion de sistemas de informacion y
tecnologias, sigue siendo un reto. A menudo, los hospitales tienen sistemas
independientes que no se comunican eficazmente entre si, lo que dificulta la coordinacion
y la toma de decisiones. Lo anterior dado que la falta de visibilidad en tiempo real de los

estados de ocupacion y de los niveles de inventario puede llevar a interrupciones y
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retrasos en la atencion, adicionalmente, no permite la generacion de indicadores de uso

de dichos espacios de atencion.

BREVE DESCRIPCION

La presente divulgacion se refiere a un método para la gestion logistica de un espacio de
atencion. Dicho método incluye unas etapas relacionadas con el agendamiento de un
servicio en donde, en primer lugar, se obtiene en una unidad de coémputo un dato de
requerimiento para la prestacion de un servicio en un espacio de atencion, y un dato de
disponibilidad relacionado los recursos que pueden asignarse a dicho espacio de atencion.
Posteriormente, por medio de un proceso de agendamiento, se genera un dato de

asignacion a partir del dato de requerimiento y del dato de disponibilidad.

Dicho dato de asignacion comprende un dato de asignacion de espacio relacionado con
al menos un espacio de atencion; un dato de asignacion de personal relacionado con al
menos un elemento de identificacion electronica; un dato de asignacion de insumo
relacionado con al menos un elemento de identificacion electronica; y un dato de

asignacion de equipo relacionado con al menos un elemento de identificacion electrénica.

En particular, la unidad de computo se encuentra en comunicacion con un dispositivo de
adquisicion de datos. Dicho dispositivo de adquisicion de datos estd relacionado con al
menos un espacio de atencion, en donde se genera un dato de identificacion a partir de un
elemento de identificacion electronica. El dato de identificacion comprende un dato de
identificacion de personal, un dato de identificacion de insumos y un dato de

identificacion de equipos.
Dicho dato de identificacion, en conjunto con el dato de asignacion, es procesado en la
unidad de computo, mediante un proceso de verificacion de requerimientos minimos, para

generar un dato de registro.

BREVE DESCRIPCION DE LAS FIGURAS
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La FIG. 1 muestra un diagrama de flujo de una modalidad de la presente divulgacion.

La FIG. 2 muestra un diagrama de bloques de una modalidad de la presente divulgacion,

en donde se detalla la interaccion con los recursos y dispositivos asociados.

La FIG. 3 muestra un diagrama de flujo de una modalidad de la presente divulgacion en

donde se genera un dato de estadistica relacionada con procedimiento.

La FIG. 4 muestra un diagrama de flujo de una modalidad de la presente divulgacion en
donde se genera un requerimiento, y en donde se modifica el dato de disponibilidad

mediante un proceso de ajuste de inventario.

La FIG. 5 muestra un diagrama de bloques de muestra un diagrama de bloques de una
modalidad de la presente divulgacion, en donde se detalla la interaccion con los recursos

y dispositivos asociados y se incluye un dispositivo de visualizacion.

DESCRIPCION DETALLADA

La presente divulgacion esta dirigida a un método para la gestion logistica de un espacio
de atencidn (2), en particular, un espacio de atencion (2) asociado con un centro de
atencion. Con referencia a lo anterior, la presente divulgacion divulga un método que
permite optimizar la programacion logistica en espacios de atencion de manera integral,
es decir, una programacion logistica que incluye de manera simultdnea el manejo de
recursos y de espacios de atencion, en donde dichos recursos pueden hacer referencia a
un elemento (insumos y equipos), a un espacio de atencion (2), y al recurso humano

(personal).

Lo anterior es posible gracias a que se enlaza la informacion de cada procedimiento a
partir del monitoreo de insumos, equipo, personal y usuarios del servicio. En este sentido,
la presente divulgacion permite disminuir los tiempos de espera relacionados con el
alistamiento de un espacio de atencion, generar alertas relacionadas con el uso de dichos

espacios de atencion (uso adecuado del espacio de atencion, completitud de elementos
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requeridos, ingreso de personal, uso de insumos), optimizar la asignacion y el uso de
recursos para un servicio, y obtener un analisis estadistico y unos indicadores de gestion

relacionados con cada espacio.

De acuerdo con lo anterior, y en relacion con la FIG. 1, una modalidad de la presente
divulgacion esta relacionada con un método para la gestion logistica de un espacio de

atencion que comprende las siguientes etapas:

a) obtener en una unidad de computo (1) un dato de requerimientos (10) para
el espacio de atencion (2);
b) obtener en la unidad de computo (1) un dato de disponibilidad (20);
c) generar en la unidad de computo (1) un dato de verificacion de
requerimientos (30) mediante un proceso de agendamiento (100) a partir del dato
de requerimientos (10) y del dato de disponibilidad (20), en donde el dato de
verificacion de requerimientos (30) comprende:
- un dato de asignacion de espacios (31) relacionado con al menos
un espacio de atencion (2);
- un dato de asignacion de personal (32) relacionado con al menos
un elemento de identificacion electronica (4);
- un dato de asignacion de insumos (33) relacionado con al menos
un elemento de identificacion electronica (4); y
- un dato de asignacion de equipos (34) relacionado con al menos un
elemento de identificacion electronica (4).
d) generar en un dispositivo de adquisicion de datos (3) en comunicacion con
la unidad de computo (1) un dato de identificacion (40) a partir de un elemento de
identificacion electronica (4), en donde el dato de identificacion (40) comprende:
- un dato de identificacion de personal (42);
- un dato de identificacion de insumos (43); y
- un dato de identificacion de equipos (44);
e) generar en la unidad de computo (1) un dato de registro (50) mediante un
proceso de verificacion de requerimientos minimos (200) a partir del dato de

verificacion de requerimientos (30) y el dato de identificacion (40);
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Particularmente, el dispositivo de adquisicion de datos (3) esta relacionado con al menos

un espacio de atencion (2).

En este sentido, de acuerdo con la presente divulgacion y la FIG. 1, en la etapa a) se
obtiene en la unidad de computo (1) el dato de requerimientos (10) para el espacio de
atencion (2). Durante dicha etapa a), una persona puede hacer uso de la unidad de
computo (1) para generar el dato de requerimiento (10), por ejemplo, mediante el uso de
un Dispositivo de Interfaz Humana, o mediante un dispositivo de adquisicion de datos.
Por ejemplo, dicha persona puede ser un personal de atenciéon de un centro de servicio,
quien ingresa los datos de un requerimiento para un servicio, por ejemplo, identificacién
del espacio de atencion (2) requerido, identificacion del personal requerido, identificacion
de los recursos requeridos, informacion del tiempo requerido de ocupacion del espacio de
atencion, entre otros. Dicha informacién conforma un bloque de informacién que es
ingresado a la unidad de computo (1), y que es necesario para generar el dato de
requerimiento (10), en donde el bloque de informacién es un conjunto de datos que

permite su manipulacion por medios computacionales.

En otra modalidad de la presente divulgacion, durante la etapa a) un dispositivo remoto
puede enlazarse con la unidad de computo (1) para generar el dato de requerimiento (10),
por ejemplo, mediante el uso de redes de comunicacion locales, o mediante conexiones
remotas, con el fin de obtener la informacion necesaria para la generacion del dato de

requerimiento (10).

En este sentido, el dato de requerimiento (10) se puede generar de manera local o remota,
de modo que se obtiene en la unidad de cémputo (1) como un bloque completo de
informacion. Particularmente, el dato de requerimiento (10) se refiere a las condiciones
necesarias para la prestacion de un servicio, las cuales se relacionan con la necesidad de

ocupar el espacio de atencion (2) y los recursos requeridos para prestar dicho servicio.

De acuerdo con lo anterior, el dato de requerimiento (10) permite identificar las

condiciones para seleccionar unos recursos necesarios para prestar un servicio en un
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espacio de atencion (2). De esta manera, el dato de requerimiento (10) puede incluir un
dato de espacio requerido (11), un dato de personal requerido (12), un dato de insumo

requerido (13), y un dato de equipo requerido (14).

Opcionalmente, el dato de requerimiento (10) puede incluir un dato de tiempo
requerido (15), el cual permite especificar el tiempo de ocupacion estimado para la
prestacion de un servicio en el espacio de atencion (2), de acuerdo con un estdndar de

tiempos establecido para el servicio prestado.

Adicionalmente, el dato de requerimiento (10) puede incluir un dato de servicio
requerido (16), el cual permite identificar un tipo de servicio dentro de un conjunto mas

amplio de servicios disponibles en el centro de atencion.

En una modalidad de la presente divulgacion, el dato de tiempo requerido (15) puede estar
vinculado al dato de dato de personal requerido (12) y al dato de servicio requerido (16),
es decir, el dato de tiempo requerido (15), el cual permite especificar el tiempo de
ocupacion estimado para la prestacion de un servicio en el espacio de atencion (2), puede

depender del tipo de servicio y la persona encargada de prestar dicho servicio.

Por su parte, con referencia a la etapa b), de manera simultanea o secuencial con la etapa
a), se obtiene en la unidad de computo (1) el dato de disponibilidad (20). EI dato de
disponibilidad (20) puede encontrarse almacenado directamente en la unidad de

computo (1) o en un dispositivo remoto.

Dicho dato de disponibilidad (20) se relaciona con la capacidad del centro de atencion,
dicha capacidad tiene que ver con una ocupacidon que se registra para cada uno de los
espacios de atencion (2) y con unos recursos disponibles que se asocian al centro de

atencion.
De acuerdo con lo anterior, el dato de disponibilidad (20) puede entenderse como

informacion relacionada con un centro de atencion, especificamente con un espacio de

atencion (2) o con un recurso, en donde dicha informacion permite identificar el tiempo
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proyectado de ocupacion de los espacios de atencion (2) y la disponibilidad de los

recursos que pueden ser asignados para cumplir con la prestacion de un servicio.

En una modalidad de la presente divulgacion, el dato de disponibilidad (20) puede ser

configurado para almacenarse en una base de datos.

En una modalidad de la presente divulgacion, el dato de disponibilidad (20) puede ser un

inventario, o un documento electronico de inventario.

De esta manera, el dato de disponibilidad (20) puede incluir un dato de espacio
disponible (21), un dato de personal disponible (22), un dato de insumo disponible (23),
y un dato de equipo disponible (24).

De acuerdo con lo anterior, en una modalidad de la presente divulgacion, el dato de
disponibilidad (20) se genera en la unidad de computo (1) al realizar una verificacion de
recursos disponibles a partir del dato de requerimiento (10) y hacer una reserva de
recursos a partir de dichos recursos disponibles. Dicha reserva puede ser realizada de
acuerdo con las areas involucradas en la prestacion de un servicio en el espacio de

atencion (2).

De acuerdo con la modalidad anterior, la etapa b) puede comprender las siguientes

subetapas para obtener en la unidad de computo (1) un dato de disponibilidad (20):

— verificar la disponibilidad de recursos a partir del dato de
requerimiento (10); y
— registrar en la unidad de computo (1) un dato de disponibilidad (20) a

partir de la disponibilidad de recursos verificada en la etapa anterior.
Por ejemplo, en una modalidad en que el espacio de atencion (2) es un quir6fano, las areas

involucradas en la prestacion del servicio pueden ser: un area de programacion de cirugia,

un area de almacén (manejo de insumos), y un area biomédica (manejo de equipos).

10/55



10

15

20

25

30

En una modalidad en donde el espacio de atencion (2) es un quir6fano y en donde el area
de programacion de cirugia realiza una reserva de personal, el personal del area de
programacion de cirugia puede verificar la disponibilidad de personal de servicio,
incluyendo especialistas y personal asistencial, de acuerdo con el personal requerido
registrado en dato de personal requerido (12), dicha informaciéon puede registrarse en el

dato de personal disponible (22).

Adicionalmente, en una modalidad en donde el espacio de atencién (2) es un quir6fano y
en donde el area de programacion de cirugia realiza una reserva de un espacio de
atencion (2), el personal del area de programacion de cirugia puede verificar la
disponibilidad de espacios de atencion (2), por ejemplo, quiréfanos, de acuerdo con el
personal requerido registrado en dato de espacio requerido (11), teniendo en cuenta la
naturaleza y complejidad del procedimiento. Dicha informacion puede registrarse en el

dato de espacio disponible (21).

De este modo, la verificacion y registro de recursos durante la etapa b) puede comprender

las siguientes subetapas:

- verificar la disponibilidad de personal de servicio a partir del dato de
personal requerido (12);

— registrar en la unidad de computo (1) un dato de personal disponible (22)
a partir de la disponibilidad de personal,

— verificar la disponibilidad de espacios de atencion (2) a partir del dato de
espacio requerido (11);

— registrar en la unidad de computo (1) un dato de espacio disponible (21) a

partir de la disponibilidad del espacio de atencion (2);

En una modalidad en donde el espacio de atencion (2) es un quir6fano y en donde el area
de programacion de cirugia verifica la asignacion de recursos con una administradora de
recursos, el area de programacion de cirugia, el personal del area de programacion de

cirugia puede realizar una verificacién con una aseguradora.
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Por tanto, opcionalmente, antes de la etapa de verificar la disponibilidad de personal de
servicio se puede realizar una etapa de verificar la asignacion de recursos con una

administradora de recursos.

En una modalidad en donde el espacio de atencion (2) es un quir6fano y en donde el area
de almacén verifica la disponibilidad de los insumos registrados en el dato de insumo
requerido (13) y en el dato de servicio requerido (16), el personal del area de almacén
puede verificar la disponibilidad de los insumos registrados en el dato de insumo
requerido (13), requeridos para un servicio. Una vez la disponibilidad de dichos insumos
es verificada, dicha disponibilidad puede registrarse para generar el dato de insumo

disponible (23).

Es decir, la verificacion y registro de recursos durante la etapa b) puede comprender las

siguientes subetapas:

— verificar la disponibilidad de insumos a partir del dato de insumo
requerido (13) y del dato de servicio requerido (16);
— registrar en la unidad de computo (1) un dato de insumo disponible (23) a

partir de la disponibilidad de insumos.

En una modalidad en donde el espacio de atencion (2) es un quir6fano y en donde el area
biomédica verifica la disponibilidad de los equipos registrados en el dato de equipo
requerido (14). Luego de verificar la disponibilidad de dichos equipos, dicha

disponibilidad puede registrarse para generar el dato de equipo disponible (24).

En una modalidad de la presente divulgacion, el personal del area de biomédica puede
realizar la verificacion de equipos de acuerdo con los tiempos de disponibilidad. Es decir,
que el personal del area de biomédica puede verificar la disponibilidad de los equipos a
partir de los datos registrados en el dato de equipo requerido (14) y en el dato de tiempo

requerido (15).

12/55



10

15

20

25

30

De este modo, la verificacion y registro de recursos durante la etapa b) puede comprender

las siguientes subetapas:

— verificar la disponibilidad de equipos a partir del dato de equipo
requerido (14) y de al menos un dato de tiempo requerido (15)
— registrar en la unidad de computo (1) un dato de equipo disponible (2) a

partir de la disponibilidad de equipos.

Opcionalmente, en una modalidad de la presente divulgacion, el personal del area
biomédica puede realizar la actualizacion de una hoja de vida de los equipos, es decir,
registrar su uso, rotacion y mantenimientos realizados o pendientes, después de generar
el dato de equipo disponible (24). Es decir, después de la etapa de verificar la
disponibilidad de equipos se puede realizar una etapa de realizar la actualizacién de una

hoja de vida de los equipos.

Asi mismo, en una modalidad de la presente divulgacion, puede haber equipos que se
necesiten en el mismo rango de horario para ser usados en varios espacios de atencion (2),
por ejemplo, varios quirdfanos. De acuerdo con lo anterior, puede haber mas de un dato
de requerimientos (10), por tanto, mas de un dato de tiempo requerido (15) y més de un
dato de equipo requerido (14), en donde dichos datos de tiempo requerido (15) sean

iguales y dichos datos de equipo requerido (14) sean iguales.

De acuerdo con lo anterior, el personal del area biomédica puede verificar la cantidad de
rotaciones que dicho equipo puede tener, es decir, un mismo equipo puede ser trasladado
una cantidad de veces por diferentes servicios en diferentes espacios de atencion (2). Lo
anterior permite que un mismo equipo pueda ser asignado. De este modo, el dato de
equipo disponible (24), en donde dicho dato de equipo disponible (24) incluye la cantidad
de rotaciones programadas para un equipo, puede ser asignado para la prestacion de mas

de un servicio durante el mismo periodo de tiempo.

Luego de obtener el dato de requerimiento (10) y el dato de disponibilidad (20), en la

etapa c¢) se puede generar en la unidad de computo (1) un dato de verificaciéon de
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requerimientos (30), a partir de las caracteristicas comunes entre el dato de
requerimiento (10) y el dato de disponibilidad (20) mediante el proceso de
agendamiento (100). En particular, el dato de requerimiento (10) permite establecer unas
restricciones mediante las cuales se identifica y relaciona un dato de disponibilidad (20)
que cumple las condiciones para satisfacer dichas restricciones. De acuerdo con lo
anterior, el dato de verificacion de requerimientos (30) se configura a partir del dato de
disponibilidad (20) y del dato de requerimiento (10) y permite garantizar la integridad

referencial de dicha relacion.

El proceso de agendamiento (100) de la etapa c), puede ser, por ejemplo, un proceso
relacional, realizado de forma manual, o puede configurarse para ser ejecutado de manera

automatica en la unidad de computo (1).

Por ejemplo, en una modalidad de la presente divulgacion, durante la etapa c), el proceso
de agendamiento (100) para un centro de atencién con dos espacios de atencion (2A, 2B),
se basa en el dato de requerimiento (10) obtenido en la unidad de cémputo (1) que hace
referencia a un espacio de atencion requerido para las 2:00 p.m. del dia lunes. Dicho dato
de requerimiento puede ser ingresado por una persona a la unidad de computo (1). Por
su parte, de manera simultdnea se obtiene en la unidad de cémputo (12) el dato de
disponibilidad (20), el cual puede estar almacenado directamente en la en la unidad de
computo (1), y que indica que uno de los espacios de atencidon (2A) tiene disponibilidad
entre 8:00 a.m. y 11:00 a.m. el dia lunes, mientras que el espacio de atencion (2B) tiene
disponibilidad entre 12:00 m y 5:00 p.m. el dia lunes. De acuerdo con lo anterior, durante
el proceso de agendamiento (100), realizado de forma manual, una persona puede asignar
el espacio de atencion (2B) para la prestacion del servicio requerido, por lo que el dato de
verificacion de requerimientos (30) para el ejemplo anterior se relaciona con el espacio

de atencion (2B) a las 2:00 p.m. el dia lunes.

De esta manera, el dato de verificaciéon de requerimientos (30) permite identificar un
servicio que va a ser prestado en un espacio de atencion (2). Dicho dato de verificacion
de requerimientos (30) incluye informacion relacionada con el espacio de atencion (2)

asignado, ademas de relacionarse con los recursos correspondientes a la prestacion de un
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servicio en dicho espacio de atencion (2), en donde dichos recursos estan relacionados
con un elemento de identificacion electronica (4). En este sentido, el dato de verificacion
de requerimientos (30) puede ser entendido como una lista de verificacion para la

prestacion de un servicio.

De acuerdo con lo anterior y con la FIG. 2, el dato de verificacion de requerimientos (30)
comprende un dato de asignacion de espacios (31) relacionado con al menos un espacio
de atencion (2); un dato de asignacion de personal (32) relacionado con al menos un
elemento de identificacion electronica (4); un dato de asignacion de insumos (33)
relacionado con al menos un elemento de identificacion electronica (4); y un dato de
asignacion de equipos (34) relacionado con al menos un elemento de identificacion

electronica (4).

Opcionalmente, el dato de verificacion de requerimientos (30) puede incluir un dato de
asignacion de tiempo (35), equivalente al dato de tiempo requerido (15), y un dato de
asignacion de servicio (36), equivalente al dato de servicio requerido (16). Dichos
datos (35, 36) pueden ser utilizados para mantener la trazabilidad del proceso de
agendamiento (100) y sirven para identificar la asignacion de los recursos y del espacio

de atencion (2).

Adicionalmente, en una modalidad de la presente divulgaciéon, el dato de tiempo
requerido (15) puede estar vinculado al dato de dato de personal requerido (12) y al dato
de servicio requerido (16). Por ejemplo, en una modalidad en que el espacio de
atencion (2) es un quirdéfano, en donde el dato de servicio requerido (16) puede
corresponder a un procedimiento, y en donde el dato de personal requerido (12) puede
corresponder a un especialista médico relacionado con un elemento de identificacion
electronica (4), el dato de tiempo requerido (15) puede corresponder al tiempo promedio
del especialista médico para la realizaciéon del procedimiento, por tanto, el dato de

asignacion de tiempo (35) se relaciona con dicho tiempo promedio.

Opcionalmente, y de acuerdo con la FIG. 5, el dato de verificacion de requerimientos (30)

también puede incluir un dato de asignacion de usuario (37) relacionado con un elemento
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de identificacion electronica (4). Dicho elemento de identificacion electronica (4) puede
ser asignado a un usuario del servicio y activado en el momento en que dicho usuario

ingresa al centro de atencion.

En relacion con lo anterior, la etapa c), en donde se realiza la asignacion de un espacio de
atencion (2) y unos recursos de acuerdo con un dato de requerimiento (10) y un dato de
disponibilidad (20), permite identificar las necesidades para la prestacion de un servicio
de acuerdo con la capacidad de un centro de atencion, lo que significa un menor tiempo
y una mayor precision en la identificacion de recursos en comparacion con un método en
donde no se hace un proceso de agendamiento (100) a partir de las caracteristicas

comunes entre el dato de requerimiento (10) y el dato de disponibilidad (20).

En una modalidad de la presente divulgacion, el dato de verificacion de
requerimientos (30) s6lo se genera cuando las condiciones que se registran en el dato de
requerimiento (10) son satisfechas por la disponibilidad que se registra en el dato de
disponibilidad (20). En otras palabras, para cada dato (11, 12, 13, 14) que incluye el dato
de requerimiento (10), existe un dato (21, 22, 23, 24), incluido en el dato de
disponibilidad (20), que pueda ser relacionado por medio de un proceso de

agendamiento (100) para generar un dato de verificacion de requerimientos (30).

De acuerdo con lo anterior, si, a pesar de que el dato de espacio requerido (11) pueda
relacionarse con el dato de espacio disponible (21), el dato de personal requerido (12)
pueda relacionarse con el dato de personal disponible (22), y el dato de insumo
requerido (13) pueda relacionarse con el dato de insumo disponible (23), no es posible
relacionar el dato de equipo requerido (14) con el dato de equipo disponible (24), por
ejemplo, debido a que el equipo solicitado se encuentra programado para mantenimiento
o por que el dato de equipo disponible (24) incluye un mayor niimero de rotaciones que
la cantidad de rotaciones que dicho equipo puede tener, no es posible generar un dato de
verificacion de requisitos (30). De acuerdo con la modalidad anterior, se puede realizar
el proceso de nuevo a partir de la etapa a), es decir, es posible crear, modificar, cancelar

o eliminar la prestacion de un servicio.
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Una vez el dato de verificacion de requerimientos (30) ha sido generado en la unidad de
computo (1), concluye la etapa c) y se considera como completada una interaccion
relacionada con agendamiento, por lo tanto, el servicio en el espacio de atencion (2)

asignado puede ser prestado.

Luego de la etapa c) y durante la prestaciéon de dicho servicio, en la etapa d) en el
dispositivo de adquisicion de datos (3) se genera el dato de identificacion (40) mediante
la deteccion de un elemento de identificacion electronica (4). Dicho dato de
identificacion (40) corresponde al registro de entrada y salida al espacio de atencion (2)

de uno o mas recursos asociados a un elemento de identificacion electronica (4).

De acuerdo con lo anterior, la etapa d) permite hacer una identificacion precisa de cada
uno de los objetos (insumos y equipos) y personas que ingresan a un espacio de
atencion (2) durante la prestacion de un servicio. Dicha identificacion hace posible la
identificacion en tiempo real de los recursos que pueden necesitarse de manera inmediata
en un espacio de servicio (2), generar una alerta, o tomar una decision acerca del ingreso
o salida de personal y recursos en dicho espacio de atencion, lo que permite la reduccion
de tiempos de espera relacionados con el alistamiento de un espacio de atencion (2), dado
que se tiene una identificacion en tiempo real de los recursos que se encuentran en dicho

espacio de atencion (2).

Adicionalmente, el dispositivo de adquisicion de datos (3) puede comprender un médulo
de comunicacion. Dicho moédulo de comunicacion se enlaza con la unidad de
computo (1), de manera que, cuando el dispositivo de adquisicion de datos (3) registra un
ingreso o una salida de un elemento de identificacion electronica (4), dicho evento puede
registrarse, con lo que se genera un dato de identificacion (40), el cual puede ser

transmitido a la unidad de computo (1).

Por ejemplo, durante la etapa d), cuando en un espacio de atencién (2) relacionado con
un dispositivo de adquisiciéon de datos (3) ingresa una persona con un elemento de
identificacion electronica (4), en donde dicho elemento de identificacion electronica esta

relacionado con un dato de asignacion de personal (32), se genera en el dispositivo de
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adquisicion de datos (3) un dato de identificacion (40). Dicho dato de identificacion (40)

puede ser trasmitido a la unidad de computo (1) mediante un médulo de comunicacion.

De acuerdo con lo anterior, con la FIG. 2 y con la FIG. 5, el dato de identificacion (40)
comprende un dato de identificacion de personal (42) asociado con al menos un elemento
de identificacion electronica (4); un dato de identificacion de insumos (43) asociado con
al menos un elemento de identificacion electronica (4); y un dato de identificacion de

equipos (44) asociado con al menos un elemento de identificacion electronica (4).

Para finalizar la etapa d), una vez se genera el dato de identificacion (40), el dispositivo
de adquisicion de datos (3) proporciona a la unidad de coOmputo (1) el dato de
identificacion (40) con el objetivo de hacer un seguimiento y un monitoreo para el manejo
de inventario y registro del personal asistente durante la prestacion de un servicio en el
espacio de atencion (2). Lo anterior permite hacer un procesamiento de la informacion
de entrada y salida de los elementos de identificacion electronica (4) en la unidad de

computo (1).

En una modalidad de la presente divulgacion, la etapa d) puede realizarse multiples veces,
de esta manera, puede registrarse multiples entradas y salidas de uno o mas elementos de

identificacion electronica (4) relacionados con un recurso del centro de atencion.

De esta manera, luego de al menos una iteracion de la etapa d), se realiza la etapa e) en
donde se genera en la unidad de computo (1) el dato de registro (50) mediante el proceso
de verificacion de requerimientos minimos (200). En dicho proceso de verificacion de
requerimientos minimos (200), el dato de verificacion de requerimientos (30) y el dato de
identificacion (40) se comparan y se registran las relaciones de ingreso y salida en el
espacio de atencion (2) de uno o mas recursos asociados a uno o mas elementos de

identificacion electronica (4).
De acuerdo con lo anterior, durante la etapa e) el proceso de verificacion de

requerimientos minimos (200) permite identificar el ingreso o la ausencia de un elemento

incluido en el dato de verificacion de requerimientos (30). Dicha identificacion puede
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hacerse en el momento en que ingresa o sale un elemento al espacio de atencién (2), o en
cualquier momento requerido. De esta manera, dicho dato de registro (50) permite
generar alertas relacionadas con el uso de dichos espacios de atencion (uso adecuado del
espacio de atencion, completitud de elementos requeridos, ingreso de personal, uso de

Insumos).

En una modalidad de la presente divulgacion, antes de realizar el proceso de verificacion
de requerimientos minimos (200) de la etapa e), pueden realizarse las siguientes

subetapas para el seguimiento de recursos:

— registrar en la unidad de computo (1) los recursos que van a ser utilizados
de acuerdo con la disponibilidad y el dato de verificacion de requerimientos (30);

y

— asociar un recurso a un elemento de identificacion electronica (4).

Lo anterior permite realizar un seguimiento detallado de los recursos que son utilizados

durante la prestacion de un servicio.

Por ejemplo, en una modalidad en que el centro de atencidon es un centro de salud, en
donde el espacio de atencion (2) es un quirdéfano, y en donde el area de almacén verifica
la disponibilidad de los insumos registrados en el dato de insumo requerido (13) para
generar el dato de insumo disponible (23), antes del procedimiento, el personal del area
de almacén puede identificar y reservar unas elementos para el transporte de insumos, por
ejemplo, canastas de transporte, asociadas con un procedimiento agendado y relacionadas
con un elemento de identificacion electronica (4). Luego de identificar y reservar dichos
elementos de transporte, el personal del area de almacén puede seleccionar unos insumos,
a partir del dato de insumo requerido (13) y el dato de insumo disponible (23), y disponer
dichos insumos al interior del elemento de transporte relacionado con un elemento de

identificacion electronica (4).

Dicha relacion entre el elemento de transporte y el elemento de identificacion

electronica (4) puede ser registrada en el dato de dato de asignacion de insumos (33). De
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acuerdo con lo anterior, en la etapa ¢) cuando el elemento de transporte, que contiene los
insumos seleccionados, es ingresado al espacio de atencidn (2), en el dispositivo de
adquisicion de datos (3) se genera el dato de identificacion (40) mediante la deteccion del

elemento de identificacion electronica (4) relacionado con el elemento de transporte.

En una modalidad de la presente divulgacion, los elementos de transporte pueden no tener
un elemento de identificacion electronica (4). En este caso, de acuerdo con una
modalidad de la presente divulgacion, el elemento de transporte puede ser entregada al
personal de servicio relacionado a un elemento de identificacion electronica (4). De
acuerdo con la modalidad anterior, durante la etapa e), en el proceso de verificacion de
requerimientos minimos (200) se identifica el ingreso de los insumos cuando ingresa el
personal de servicio relacionado a un elemento de identificacion electronica (4), y por
tanto, en la unidad de coémputo (1) se genera un dato de dato de registro de insumos (53).
Lo anterior permite identificar al personal que transporta los insumos y registrar su
ingreso y salida de cada espacio de atencion (2), facilitando el seguimiento de cada

insumo.

En una modalidad de la presente divulgacion, en donde se ha identificado y reservado un
elemento de transporte, y en donde dicho elemento de transporte no se ha relacionado con
un elemento de identificacion electronica (4), durante la seleccion de insumos se puede
hacer un registro de insumos, en donde cada insumo se relaciona con un elemento de
identificacion electronica (4). De acuerdo con esta modalidad, gracias al registro
electronico puede realizarse un inventario automatizado de los insumos relacionados con
un centro de atencion. Lo anterior es posible dado que puede identificarse con mayor
precision los elementos que pueden haber regresado al area de almacén después de la
prestacion de un servicio, en comparacion con una modalidad en donde cada insumo no

esta relacionado con un elemento de identificacion electronica (4).
Opcionalmente, el elemento de transporte puede tener un elemento de identificacion no

electrénico, por ejemplo, un cédigo o una asignacion de color, que permite identificar

dicho elemento de transporte y relacionarlo con la prestacion de un servicio.
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Adicionalmente, dado el dato de registro (50) permite identificar un tiempo de
permanencia (i.e. tiempo registrado entre un ingreso y una salida) y un tiempo de
rotacion (i.e. cantidad de veces que se registra un ingreso o una salida) relacionados con

dicho elemento de identificacion electronica (4).

De acuerdo con lo anterior y con la FIG. 5, el dato de registro (50) puede incluir un dato
de estado de atencion (51), un dato de registro de insumos (53), un dato de registro de

equipos (54), y un dato de registro de tiempo de atencion (55).

En relacion con lo anterior, el dato de estado de atencion (51) corresponde al resultado de
una maquina de estados ejecutada durante proceso de requerimientos minimos (200) de

la etapa e), el cual es posterior a la etapa d).

Por ejemplo, en una modalidad de la presente divulgacion y de acuerdo con la FIG. 4, de
manera simultanea a la etapa e) es posible generar un requerimiento (70) a partir del dato
de registro (50) durante el proceso de requerimientos minimos (200), en donde dicho

requerimiento (70) se encuentra asociado con la generacion de una alerta o accion.

De acuerdo con lo anterior, el dato de estado de atencion (51) puede ser “Ocupado”
cuando se genera un dato de identificacion (40) debido a la presencia de un elemento de
identificacion electronica (4) en el espacio de atencidon (2), en donde el dato de

identificacion de personal (42) coincide con el dato de asignacion de personal (32).

En otro ejemplo, en la etapa e) cuando el dato de identificacion de personal (42) no
coincide con el dato de asignacion de personal (32), el dato de estado de atencion (51)
puede corresponder a “Usuario no corresponde”. De manera simultanea, dicho estado
de “Usuario no corresponde” indica que debe generarse un requerimiento (70) que
corresponde a una accién visual o sonora en el espacio de atencion (2), por ejemplo, una

alarma.

De acuerdo con la presente divulgacion, la maquina de estados, cuyo resultado

corresponde con el dato de estado de atencidn (51), puede ser configurada de acuerdo con
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las necesidades particulares del centro de atencion. En una modalidad de la presente
divulgacion, el dato de estado de atencion (51) puede ser mostrado en un dispositivo de

visualizacion (5) en una etapa simultanea o posterior a la etapa e).

En una modalidad de la presente divulgacion, el dato de estado de atencion (51) se
selecciona entre los estados de Agendamiento, Admision, Inicia servicio, y Finaliza
servicio. Adicionalmente, dicho dato de atencion (51) puede ser mostrado en un

dispositivo de visualizacion (5).

De acuerdo con la modalidad anterior, el dato de estado de atencién (51) corresponde a
Agendamiento cuando se ha generado el dato de verificacion de requerimientos (30), es
decir, cuando entre el dato de requerimiento (10) y el dato de disponibilidad (20) se ha

establecido un vinculo relacional.

Del mismo modo, el dato de estado de atencion (51) corresponde a Admision cuando el
dato de verificacion de requerimientos (30) incluye un dato de asignacion de usuario (37)
relacionado con un elemento de identificacion (4), y dicho elemento de identificacion
electronica (4) es activado, es decir, en el momento en que dicho usuario ingresa al centro

de atencion.

Asimismo, el dato de estado de atencién (51) corresponde a Inicia servicio cuando el
elemento de identificacion (4), relacionado con el dato de asignacion de usuario (37),
ingresa al espacio de atencidon (2) y se genera un dato de identificacion (40) en el
dispositivo de adquisicion de datos (3), es decir, cuando el usuario ingresa en el espacio

de atencion (2).

De manera similar, el dato de estado de atencion (51) corresponde a Finaliza servicio
cuando el elemento de identificacion (4), relacionado con el dato de asignacién de
usuario (37), sale del espacio de atencidon (2) y se genera un dato de identificacion (40)
en el dispositivo de adquisicion de datos (3) , es decir, cuando el usuario sale del espacio

de atencion (2).
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Adicionalmente, el grupo de estados correspondiente a /nicia servicio 'y Finaliza servicio
puede relacionarse directamente con el espacio de atencion (2) asignado. Asi pues, si el
espacio de atencion (2) corresponde, por ejemplo, a un quirdéfano, el grupo de estados

Inicia servicio y Finaliza servicio puede ser Inicia cirugia y Finaliza cirugia.

Con referencia a la FIG. 5, en una modalidad en la que el dato de asignaciéon de
espacio (31) corresponde a mas de un espacio de atencion (2), el estado de atencion (51)
obtenido en la etapa e) puede incluir mas de un grupo de estados correspondientes a los
estados Inicia servicio y Finaliza servicio. Por ejemplo, cuando el dato de asignacion de
espacio (31) corresponde a una sala de preparacion, a un quirdfano y a una sala de
recuperacion, pueden existir tres grupos de estados correspondiente a Inicia servicio y
Finaliza servicio, por ejemplo, dichos grupos de estados pueden ser, en relacion con la
sala de preparacion [Inicia preparacion, Finaliza preparacion; en relacion con el
quirdfano Inicia procedimiento, Finaliza procedimiento; y en relacion con la sala de

recuperacion Inicia recuperacion, y Finaliza recuperacion.

Por su parte, el dato de registro de personal (52) corresponde con un tiempo de
permanencia del personal relacionado con al menos un elemento de identificacion
electrénica (4) y asociado al dato de identificacion de personal (42) que se calcula durante
el proceso de requerimientos minimos (200). Dicho dato de registro de personal (52)
puede ser registrado de manera individual, es decir, para cada elemento de identificacion
electronica (4), y corresponde con el personal que participé durante la prestacion del

servicio asignado a un espacio de atencion (2).

En una modalidad de la presente divulgacion, el dato de registro de personal (52) permite
modificar el dato de tiempo requerido (15) vinculado al dato de dato de personal

requerido (12) y al dato de servicio requerido (16).

Por otra parte, el dato de registro de insumos (53) corresponde con el balance resultante
a partir de un dato de identificacion de insumos (43A) correspondiente con los insumos
que ingresan al espacio de atencion (2), y un dato de identificacion de insumos (43B) que

corresponde con los insumos que salen del espacio de atencion (2). Dicho dato de
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identificacion de insumos (43B) que corresponde con los insumos que salen del espacio
de atencion (2) puede no ser igual que el dato de identificacion de insumos (43A)
correspondiente con los insumos que ingresan al espacio de atencion (2). En otras
palabras, el dato de registro de insumos (53) corresponde a los insumos que fueron
utilizados durante la prestacion de un servicio asignado a un espacio de atencion (2), en
donde, durante el proceso de requerimientos minimos (200) el dato de identificacion de
insumos (43A) de ingreso y el dato de identificacion de insumos (43A) de salida son

comparados.

El dato de registro de equipos (54) corresponde con el registro de ingreso y salida de uno
0 mas equipos relacionados con un elemento de identificacion electronica (4) y asociado
al dato de identificacion de equipo (44). Dicho dato de registro de equipos (54)
corresponde al registro de tiempo de los equipos que fueron utilizados durante la
prestacion de un servicio asignado a un espacio de atencion (2) calculado por medio del

proceso de requerimientos minimos (200).

El dato de tiempo de atencion (55) corresponde al registro del tiempo transcurrido entre
el ingreso de un primer elemento de identificacion (4A) al espacio de atencion (2), donde
se presta un servicio, y la salida de un ultimo elemento de identificacion (4B) de disco
espacio de atencion (2), en donde dichos elementos de identificacion (4A, 4B) pueden ser
diferentes. En otras palabras, el dato de tiempo de atencion (55) corresponde al tiempo
total que dura la prestacion de un servicio asignado a un espacio de atencion (2), calculado

en el proceso de requerimientos minimos (200).

En este sentido, el dato de registro (50) permite identificar las interacciones entre
personal, insumos y equipos en relacion con un espacio de atencion (2) para un servicio
prestado, es decir, permite determinar unos tiempos de actividad del personal de servicio,
una tasa de utilizacion de los insumos, y una tasa de utilizacion de los equipos durante la

prestacion de un servicio.

En una modalidad de la presente divulgacion, luego de la etapa e), mediante un proceso

de ajuste de inventario (300) y a partir del dato de registro (50) es posible modificar el
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dato de disponibilidad (20). Lo anterior permite actualizar las interacciones relacionadas
con el agendamiento, por ejemplo, en caso de que un espacio de atencidon (2) no se
encuentre disponible de acuerdo con lo previsto, es posible identificar dicho cambio y
reflejarlo en el dato de disponibilidad (20), de esta manera, realizar un nuevo proceso de
agendamiento (100). Dicho proceso permite optimizar la asignacion y el uso de recursos

para un servicio.

Opcionalmente, el dato de registro (50) comprende un dato de registro de servicio (56),
equivalente al dato de asignacion de servicio (36); y un dato de usuario (57), equivalente

al dato de asignacion de usuario (37).

En una modalidad de la presente divulgacion, de acuerdo con la FIG. 3 y la FIG. 5, luego
de la etapa e) y a partir del dato de registro (50) puede generarse un dato de estadistica
relacionada con procedimiento (60) mediante un proceso de andlisis estadistico (500).

Dicho proceso de analisis estadistico (500) es un proceso matematico de tipo estadistico.

En este sentido, el dato de estadistica relacionada con procedimiento (60) incluye
informacion historica, asi como promedios de uso, promedios de ocupacién, gastos
totales, y tiempos totales de actividad del personal de servicio, lo que permite obtener
patrones en cuanto al comportamiento del dato de registro (50) almacenado de manera
histérica. De esta manera, el proceso de andlisis estadistico permite obtener un analisis

estadistico y unos indicadores de gestion relacionados con un espacio de atencion (2).

De acuerdo con lo anterior y con la FIG. 5, el dato de estadistica relacionada con
procedimiento (60) comprende un dato de servicio prestado (61), un dato de personal
identificado (62), un dato de insumos utilizados (63), un dato de equipos utilizados (64),

y un dato de tiempo utilizado (65).

En particular, el dato de servicio prestado (61) se relaciona con el dato de servicio
requerido (25), en donde dicho dato de servicio prestado (61) permite identificar de
manera exclusiva el servicio que ha sido prestado en un espacio de atencion (2) del centro

de atencion.
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Por otro lado, el dato de personal identificado (62) permite caracterizar al personal que
ha tenido presencia en un espacio de atencion (2) durante la prestacion de uno o mas
servicios, asi como el tiempo de permanencia y rotacién de dicho personal en un espacio

de atencion (2).

De manera similar, el dato de dato de insumos utilizados (63) y el dato de equipos
utilizados (64) permiten identificar, respectivamente, los insumos y equipos que han
ingresado y que han sido utilizados durante la prestacion de uno o mas servicios en un
espacio de atencion (2), en donde dichos insumos y equipos se encuentran relacionados
con un elemento de identificacion electronica (4). En el caso particular del dato de
equipos utilizados (64), este dato también permite conocer el tiempo total de uso de

dichos equipos.

Por su parte, el dato de tiempo utilizado (65) se relaciona con el registro de ingresos y
salidas de los recursos asociados a un servicio prestado en un espacio de atencion (2). De
esta manera, el dato de tiempo utilizado se refiere al conjunto de registros del dato de
tiempo de atencion (55). En otras palabras, el dato de tiempo utilizado (65) corresponde
a los tiempos de uso totales que se han registrado durante la prestacion de uno o mas

servicios asignados a un espacio de atencion (2).

Adicionalmente, previo a la prestacion del servicio, se puede realizar una verificacion y
alistamiento de los elementos correspondientes a cada uno de los elementos de
identificacion electronica (4) relacionados con el dato de verificacion de
requerimientos (30). Por ejemplo, con referencia al dato de asignacion de insumos (33),
previo al inicio de la prestacion de servicio puede realizarse un alistamiento. En dicho
alistamiento se puede, por ejemplo, disponer fisicamente los elementos que corresponden
con cada elemento de identificacion (4) relacionado con el dato de asignacion de
insumos (33), de tal manera que puedan ser trasladados desde un lugar de

almacenamiento al espacio de atencion (2).
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De acuerdo con la presente divulgacion, las etapas a) a la e) pueden ser implementadas
en un sistema para la gestion logistica de espacios que comprende una unidad de
computo (1), un dispositivo de adquisicion de datos (3) en comunicacion con una unidad
de computo (1), y al menos un elemento de identificacion electronica (4) relacionado con

un recurso o un usuario.

En particular, dicho dispositivo de adquisiciéon de datos (3) esta relacionado con un
espacio de atencion (2). Dicho dispositivo de adquisicion de datos (3) permite recopilar
informacion a partir de un elemento de identificacion electrénica (4) relacionado con un
recurso, de esta manera, es posible distinguir y reconocer de manera exclusiva a dicho

recurso dentro de un conjunto mayor de recursos independientes.

De acuerdo con lo anterior, el método de la presente divulgacion permite enlazar la
informacion de cada procedimiento a partir del monitoreo de insumos, equipo, personal
y pacientes. Esto se logra a través del uso de elementos de identificacion electronica (4)
relacionados con los recursos asociados con dicho centro de atencién, y de dispositivos

de adquisicion de datos (3) relacionados con un espacio de atencion (2).

De acuerdo con lo anterior, a manera de ejemplo, en una modalidad de la presente
divulgacion el centro de atencidon puede ser un centro de atencion médica. De esta
manera, el espacio de atencion (2) puede hacer referencia a una sala de preparacion, una
sala de recuperacion, un quiréfano, entre otros, en donde dicho espacio de atencion (2)

esta relacionado con un dispositivo de adquisicion de datos (3).

Por su parte, dicho centro de atencion médica tiene unos recursos disponibles, dichos
recursos pueden identificarse como personal (v.gr. personal de limpieza, personal de
almacén, médicos, personal administrativo), insumos (v.gr. medicamentos, material de
esterilizacion, materiales de proteccion y seguridad, materiales de apoyo), y equipos (v.gr.
mesa quirurgica, lamparas, camillas, sistemas de aspiracion, sistemas de monitoreo,
instrumental especializado), en donde dichos recursos se encuentran relacionados con al

menos un elemento de identificacion electronica (4).
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El sistema mencionado permite disminuir los tiempos de espera relacionados con el
alistamiento de un espacio de atencion, generar alertas relacionadas con el uso de dichos
espacios de atencion (uso adecuado del espacio de atencion, completitud de elementos
requeridos, ingreso de personal, uso de insumos), optimizar la asignacion y el uso de
5  recursos para un servicio, y obtener un analisis estadistico y unos indicadores de gestion

relacionados con cada espacio.

Ejemplos

10 EJEMPLO1

En un centro médico, el personal de asistencia agenda un nuevo servicio para un espacio

de atencion (2), en donde el servicio es un procedimiento médico y el espacio de

atencion (2) incluye una sala de preparacion, un quiréfano y una sala de recuperacion.

15
El proceso de agendar un nuevo servicio incluy¢ las siguientes etapas:
a) se obtuvo en una unidad de cémputo (1) un dato de requerimientos (10)
para la sala de preparacion, el quirdfano, y la sala de recuperacion.
20

Dicho dato de requerimiento (10) se define en el siguiente cuadro:

dato de espacio dato de personal | dato de insumo dato de equipo dato de tiempo dato de servicio
requerido (11) requerido (12) requerido (13) requerido (14) requerido (15) requerido (16)
Sala de e P. servicio . . .,
L, , e Bata o Camilla o [0 min. e Preparacion
preparacion o Enfermeria
e P. servicio o Mesa
o Anestesiolo cirugia
., , e Alcohol . ,
Quirofano gia o Gasas o Monitorde | ® 3 horas. o Apendectomia
e Cirugia signos
o FEnfermeria vitales
o Camilla
Sala de e P. servicio e Monitor de .
L, . e 4 horas ® Recuperacion
recuperacion e FEnfermero signos
vitales
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b)

se obtuvo en la unidad de computo (1) un dato de disponibilidad (20).

Dicho dato de disponibilidad (20) corresponde con el inventario de insumos, el

inventario de equipos, y el horario de atencidon del personal en el centro médico;

c)

requerimientos (30) mediante un proceso de agendamiento (100).

se generd en la unidad de cémputo (1) un dato de verificacion de

Dicho dato de verificacion de requerimientos (30) se define en el siguiente cuadro:

dato de asignacion dato de asignacion de dato de asignacion de dato asignacion de | dato de asignacion
de espacios (31) personal (32) insumos (33) equipos (34) de tiempo (35)

Sala de o S general 1020
preparacion o S general 1025 e Bata (OK) e Camilla (OK) 2:00 p.m.
3034 o Enfermero 5463

o S general 1020 o

o S general 1025 ¢ Aée;;a crrugia
Quirdfano o Anestesiologo o Alcohol (OK) . ](\/[ )'t d 210 o
205C 6987 e Gasas (OK) lont Or'l‘el ~ep.m.

e Cirujana 98163 ;lg}g)s vitates

o Enfermero 5463
Sala de o S. general 1020 ° CamI.ZIa (OK)

., o Monitor de

recuperacion o S general 1025 . al 5:10 p.m.
103D o Enfermero 5463 ”;g[n{js vitates

Al finalizar la etapa c), se consider6 como completa

agendamiento, por lo tanto, el servicio en el espacio de

prestado.

la interaccidon relacionada con

atencion (2) asignado pudo ser

El personal de admisiones realizd el registro de pacientes el dia del procedimiento,

asignando un elemento de identificacion (4) relacionado con un dato de asignacion de

usuario (37). Dicho elemento de identificacion electronica (4) es un Tag RFID o RTLS,

el cual fue activado en el momento en que dicho usuario ingreso al centro de atencion.

El ingreso del paciente, el personal y los recursos se registraron en la siguiente etapa:

d)

se genero en un dispositivo de adquisicion de datos (3), conformado por

una antena RFID o enrutador, en comunicacion con la unidad de computo (1) un

dato de identificacion (40) a partir de cada elemento de identificacion electronica

(4) que ingresa al espacio de atencion (2) asignado;
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e) se gener6 en la unidad de computo (1) un dato de registro (50) mediante

un proceso de verificacion de requerimientos minimos (200).

El paciente, portando el Tag RFID o RTLS, ingreso a la sala de preparacion 303A a las
2:03 p.m. en camilla. El tag fue leido por la antena RFID o enrutador, que registrd el

tiempo de ingreso al area.

El dato de estado de atencion (51), al ingresar al usuario, equivale al estado “INICIA
PREPARACION”, de acuerdo con el codigo asociado al paciente. Dicho dato fue

mostrado en un dispositivo de visualizacion (5).

El paciente, portando el Tag RFID o RTLS, sali6 de la sala de preparacion 303A a las
2:15 p.m. El Tag es leido por la antena RFID o enrutador que registra el tiempo de
permanencia, y el dato de estado de atencion (51), cambié al estado “TERMINA
PREPARACION”, de acuerdo con el codigo asociado al paciente. Dicho dato fue

mostrado en un dispositivo de visualizacion (5).

El paciente, portando el Tag RFID o RTLS, ingres6 al quir6fano 206C a las 2:17 p.m. en
camilla y el Tag es leido por la antena RFID o enrutador. Se generd una alerta de “NO

CORRESPONDENCIA DE QUIROFANO” indicando el error.

El paciente, portando el Tag RFID o RTLS, ingres6 al quir6fano 205C a las 2:19 p.m. en

camilla y el Tag es leido por la antena RFID o enrutador.

La antena RFID o enrutador reconoce los Tag asociados con los equipos. El personal de
asistencia ingresa y la antena RFID o enrutador reconoce los Tag asociados. El personal
encargado registra los insumos mediante un codigo de barras. El dato de estado de
atencion (51), cambi6 al estado “INICIA CIRUGIA”, de acuerdo con el codigo asociado

al paciente.
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De acuerdo con el ejemplo anterior se logrd registrar el ingreso del paciente, los equipos,
los insumos y el personal asistente a una cirugia, en donde se gener6 una alerta cuando el

paciente ingresé a un espacio que no correspondia con el asignado.

EJEMPLO 2

En un centro médico, el personal del 4rea de programacion de cirugia genera una cita para
un servicio para un espacio de atencion (2), en donde el servicio es una implantacion de
marcapasos cardiaco y el espacio de atencion (2) incluye una sala de preparacion, un
quir6fano con proteccion radioldgica y una sala de recuperacion.

El proceso de agendar un nuevo servicio se realiz6 a partir de las siguientes etapas:

a) se obtuvo en una unidad de cémputo (1) un dato de requerimientos (10)

para la sala de preparacion, el quirdfano, y la sala de recuperacion.

Dicho dato de requerimiento (10) se define en el siguiente cuadro:

dato de espacio dato de personal dato de insumo dato de equipo | dato de tiempo | dato de servicio
requerido (11) requerido (12) requerido (13) requerido (14) | requerido (15) requerido (16)
Sala de e P. servicio

. , e 2 horas. |e Preparacion
preparacion | e Enfermeria

o Alcohol

o Agujas de
sutura.

o Grapas
quirurgicas.

o Abrazaderas o Maquina de

e P. servicio y oclusores .
. , anestesia
L, o Circulante para organos .,
Quirofano e Arcoen C o Implantacion
o [nstrumentador Y vasos .
con L. , e Monitor de de
.y e Meédico ayudante| sanguineos. . . e [ hora.
proteccion . . signos vitales marcapasos
15 o o Anestesidlogo  |® Dilatadores. !
radiologica - e Mesa de cardiaco
o Cirujano e Gasas. o
i . cirugia
o Enfermeria o Jeringas. L,
: o FElectrobisturi
o Vendas.
o Guantes
esterilizados.
e Sondasy
bolsas de
orina.
Sala de e P. servicio

o 2 horas ® Recuperacion

recuperacion | e Enfermeria
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Con el objetivo de verificar la disponibilidad de recursos para obtener un dato de
disponibilidad (20), el personal del area de programacion de cirugia, luego de generar la
cita, realiz6 un proceso de verificacion con la aseguradora para confirmar la prestacion

del servicio.

Luego de realizar la verificacion con la aseguradora, se realizo la siguiente etapa:

b) se obtuvo en la unidad de computo (1) el dato de disponibilidad (20).
Dicho dato de disponibilidad (20) corresponde con el inventario de insumos, el

inventario de equipos, y el horario de atencidn del personal en el centro médico.

El personal del area de programacion de cirugia verifico la disponibilidad de quir6fanos
de acuerdo con los requerimientos registrados en el dato de espacio requerido (11). De
acuerdo con dicha disponibilidad se generd un dato de espacio disponible (21), indicando
que se encontraban disponibles la sala de preparacion 304A, el quirdéfano 1, y la sala de

recuperacion 104A.

También, el personal del area de programacion de cirugia verifico la disponibilidad de los
especialistas requeridos para la cirugia. De acuerdo con dicha disponibilidad se genero
un dato de personal disponible (22), indicando que el personal de servicio 1022 y 1015,
el personal de enfermeria 1241 y 1248, el personal circulante 1546, el instrumentador
5123, el médico ayudante 4265, el anestesiologo 3698, y el cirujano 6845 se encontraban

disponibles para la prestacion del servicio.

De manera similar, el personal del drea de almacén verifico la disponibilidad de los
insumos requeridos para la cirugia y vincul6 las canastas al procedimiento agendado. El
personal del éarea del almacén se encargd de asignar un identificador a cada

procedimiento.

32/55



10

15

El personal del area de almacén, un dia antes del procedimiento agendado, realizé la
seleccion de insumos por procedimiento mediante ESL (papel electronico) y codigo de

barras, con esto, generd un dato de insumo disponible (23).

Por otro lado, el personal del area biomédica verificod la disponibilidad de los equipos
para la cita programada y genero la reserva de los equipos solicitados, que se encontraban
disponibles, generando un dato de equipo disponible (24). Adicionalmente, el personal

del area de biomédica actualizo la hoja de vida de los equipos.

Se gener6 en la unidad de computo (1) un dato de verificacion de requerimientos (30) de

acuerdo con la siguiente etapa:

c) se gener6 en la unidad de computo (1) un dato de verificacion de

requerimientos (30) mediante un proceso de agendamiento (100). Dicho dato de

verificacion de requerimientos (30) se define en el siguiente cuadro:

dato de asignacion dato de asignacion de dato de asignacion de | dato asignacionde | dato de asignacion
de espacios (31) personal (32) insumos (33) equipos (34) de tiempo (35)
jfé;cieacio'n P, servici(? 1022 o 2 horas.
3044 Enfermeria 1241
e Alcohol (OK)
e Agujas de sutura
(OK)
e Grapas e Maquina de
P. servicio 1022 quirurgicas (OK) anestesia (OK)
Circulante 1546 o Abrazaderas y e Arcoen C
Instrumentador oclusores para (OK)
5123 organos y vasos o Monitor de
Quiréfano 1 Médico ayudante sanguineos (OK) signos vitales |e 1 hora.
4265 e Dilatadores (OK) (OK)
Anestesiologo 3698 |e Gasas (OK) o Mesa de
Cirujano 6845 e Jeringas (OK) cirugia (OK)
Enfermeria 1248 e Vendas (OK) o Electrobisturi
o Guantes (OK)
esterilizados (OK)
o Sondas y bolsas de
orina (OK)
feaclzpa;emcio'n P. servicio 1015 e 2 horas
1044 Enfermeria 1241

33/55




10

15

20

25

30

Antes del procedimiento, el personal del area de almacén reservo una canasta para los

insumos. Dicha canasta fue identificada por medio de un color.

El dia anterior a la cirugia, el personal del area de almacén realizé un registro de insumos,
relacionando cada insumo se relaciona con un codigo QR. Registrando cada insumo en
una base de datos. Lo anterior permiti6 elaborar un reporte de los elementos que habian

sido despachado para la realizacion de la cirugia.

El personal de admisiones realizé el registro de pacientes el dia del procedimiento,
asignando un elemento de identificacion (4) relacionado con un dato de asignacion de
usuario (37). Dicho elemento de identificacion electronica (4) es un Tag RFID o RTLS,

el cual fue activado en el momento en que dicho usuario ingresé al centro de atencion.

El personal del area de almacén, el dia del procedimiento, verificd el contenido de las
canastas antes de ser entregadas para cada procedimiento confirmado, mediante el uso
del QR de cada insumo. Adicionalmente, asigno la canasta al personal circulante 1546,
encargado de entregar las canastas en cada quir6fano de acuerdo con cada procedimiento

confirmado.

El ingreso del paciente, el personal y los recursos se registraron en la siguiente etapa:
d) se genero en un dispositivo de adquisicion de datos (3), conformado por
una antena RFID o enrutador, en comunicacion con la unidad de cémputo (1) un
dato de identificacion (40) a partir de cada elemento de identificacion electronica

(4) que ingresa al espacio de atencion (2) asignado.

El registro de ingreso y salida de cada elemento de identificacion electronica se realizod

en la siguiente etapa:

e) se gener6 en la unidad de computo (1) un dato de registro (50) mediante

un proceso de verificacion de requerimientos minimos (200).
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El paciente, portando el Tag RFID o RTLS, ingres6 a la sala de preparacion 304A. El
dato de estado de atencién (51), al ingresar al usuario, equivale al estado “INICIA
PREPARACION”, de acuerdo con el codigo asociado al paciente. Dicho dato fue

mostrado en un dispositivo de visualizacion (5).

El personal circulante 1546 ingres6 a la sala de preparacion 304A y entreg6 la canasta
con los insumos. El Tag es leido por la antena RFID o enrutador que registra el ingreso

del personal circulante 1546 y la entrega de los insumos.

El paciente salio de la sala de preparacion, portando el Tag RFID o RTLS. EIl Tag es
leido por la antena RFID o enrutador que registra el tiempo de permanencia, y el dato de
estado de atencion (51), cambio al estado “TERMINA PREPARACION”, de acuerdo con
el codigo asociado al paciente. Dicho dato fue mostrado en un dispositivo de
visualizacion (5). El tiempo en el que estuvo el paciente en la sala de preparacion fue de

1 hora y media.

Se registré el ingreso al quirdfano 1 del instrumentador 5123, del anestesiologo 3698, del

personal de enfermeria 1248, y del médico ayudante 4265.

Pasados 10 minutos no se registr6 el ingreso del cirujano 6845, se gener6 un

requerimiento (70) para hacer un llamado urgente al cirujano 6845.

Se registro el ingreso al quiréfano 1 del cirujano 6845.

El paciente, portando el Tag RFID o RTLS, ingreso al quir6fano 1. El dato de estado de
atencion (51), cambi6 al estado “INICIA CIRUGIA”, de acuerdo con el codigo asociado

al paciente.

La antena RFID o enrutador reconoce los Tag asociados con los equipos. El personal de

asistencia ingresa y la antena RFID o enrutador reconoce los Tag asociados.

Se realiza el procedimiento agendado.

35/55



10

15

20

25

30

El paciente, portando el Tag RFID o RTLS, sali¢ de la sala de cirugia. El Tag es leido
por la antena RFID o enrutador que registra el tiempo de permanencia, y el dato de estado
de atencion (51), cambié al estado “TERMINA CIRUGIA”, de acuerdo con el codigo
asociado al paciente. Dicho dato fue mostrado en un dispositivo de visualizacion (5). El

tiempo en el que estuvo el paciente en el quirdfano fue de 3 horas.

Al finalizar la cirugia se gener6 un requerimiento (70) para hacer un llamado al personal
de limpieza 1022, dicho llamado se realiz6 por medio de un aplicativo web.

Adicionalmente, dicho llamado fue mostrado en un dispositivo de visualizacion (5).

Adicionalmente, se inicid un conteo de tiempo, desde la finalizacion de la cirugia hasta
que lleg6 el personal de servicio 1022 a realizar el aseo del quir6fano 1. Asi mismo, el
sistema realizd una notificacion automadtica al personal de limpieza mediante un

aplicativo web, para que se proceda con la limpieza del quir6fano.

El personal de servicio 1022 ingres6 al quiréfano 1, realiz6 un registro manual para que
iniciara el conteo de tiempo de aseo. Dicho dato fue mostrado en un dispositivo de

visualizacion (5).
Una vez culminado el proceso de limpieza, el personal de servicio 1022 realizé un registro
manual para que finalice el conteo de tiempo de limpieza del quir6fano 1. Dicho dato fue

mostrado en un dispositivo de visualizacion (5).

Asi mismo, una vez terminado el procedimiento, el personal circulante 1546 realiz6 la

devolucion de suministros al area de almacén.

El personal encargado del area de almacén realizé un calculo de faltantes mediante un

conteo automatico por medio de RFID.

El personal encargado del area de almacén carg6 la hoja de gastos al sistema, actualizo el

inventario y realizo la desvinculacion de los insumos asociados con el procedimiento
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realizado. De acuerdo con lo anterior, luego de la etapa e), mediante un proceso de ajuste
de inventario (300) y a partir del dato de registro (50), se modifico el dato de
disponibilidad (20), en donde se registraron los insumos utilizados y los insumos

devueltos al area de almacén.

De acuerdo con el ejemplo anterior se logrd registrar el ingreso del paciente, los equipos,
los insumos y el personal asistente a una cirugia, en donde se generd una alerta cuando el

paciente ingresé a un espacio que no correspondia con el asignado.
Adicionalmente, se logré registrar el flujo de trabajo del paciente, adecuado a el flujo de
trabajo particular del centro de atencion, en donde los diversos flujos de trabajo dependen

de si el procedimiento es ambulatorio, emergente, aislado, de UCI, o de Hospitalizacion.

Por medio de la antena RFID o enrutador se lograron registrar los siguientes tiempos:

1. Inicia preparacion

2. Finaliza preparacion

3. Ingreso del paciente al quir6éfano
4. Salida del paciente de quir6fano
5. Inicia Recuperacion

6. Finaliza recuperaciéon

Asi mismo, dentro de quiréfanos se lograron registrar los siguientes tiempos:

1. Tiempo de inicia cirugia

2. Tiempo inicia anestesia

3. Tiempo finaliza anestesia

4. Tiempo de finaliza cirugia

5. Una vez finaliza cirugia empieza a contabilizar el tiempo en que el personal de

aseo se tarda en llegar al quir6fano para iniciar el proceso de limpieza.
6. Tiempo de inicio de limpieza

7. Tiempo de finaliza limpieza
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EJEMPLO 3

Se realiz6 el agendamiento y prestacion de servicio de acuerdo con el Ejemplo 2. Luego
de la etapa e), a partir del dato de registro (50) se gener6 un dato de estadistica relacionada

con procedimiento (60) mediante un proceso de analisis estadistico (500).

A partir de los datos de tiempo utilizado (65) y de registro (50) se logro recopilar la

siguiente informacion:

1) Cirugias por especialidad: Total de procedimientos de cirugia donde se calcula su
frecuencia por semana y distribucion por afo; ademas, se clasifica por especialidad.

2) Cumplimiento al tiempo programado: Indicador de cumplimiento de tiempos de
los procedimientos de cirugia programados, donde se calcula su porcentaje por semana y
distribucién por afio

3) Omisiones y Cancelaciones al programa quirargico: Es la relacion entre el nimero
total de cirugias canceladas y omitidas en la semana, sobre el numero de cirugias
programadas para esa misma semana.

4) Omisiones y cancelaciones por motivo: Porcentaje de cirugias canceladas durante
una semana por motivos en los que el paciente no fue el causante de dicha suspension.
5) Porcentaje de ocupacion: Porcentaje de utilizacion de los quirdéfanos en relacion
con sus horas regulares disponibles.

6) Porcentaje urgencias: Cantidad de procedimientos quirargicos llevados a cabo de
manera urgente.

7) Atraso Generado: Tiempo acumulado de atraso por todos los procedimientos
durante la semana filtrada

8) Cumplimiento al Estandar: Comparacion del Tiempo programado de duracion del
procedimiento y tiempo ejecutado, si el valor es negativo indica que el procedimiento

dur6 menos de lo esperado.

GLOSARIO
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A continuacion, se describen algunos de los términos usados, en algunas modalidades del

método divulgado a lo largo del Capitulo Descriptivo:

Servicio: Se entendera como servicio a la actividad, o conjunto de actividades, dirigidas
a la provision de cuidado, asistencia, tratamiento, intervencion o apoyo que se ofrece a

un usuario que requiera atencion especializada.

Usuario: Se entenderd como usuario a una entidad u objeto al cual se dirige un servicio.
En este sentido, un usuario hace referencia a una persona, un animal o un objeto, que, de
manera activa o pasiva, utiliza o se beneficia de un servicio y toma parte de las actividades

requeridas para completar dicho servicio.

Por ejemplo, en el &mbito de la prestacion de servicios de salud, el usuario puede ser un

paciente a quien se le va a realizar un procedimiento médico.

Otro ejemplo, en el ambito de la prestacion de servicios automotrices, el usuario puede

ser un vehiculo sobre el cual se va a realizar un procedimiento mecanico.

Espacio de atencidon: Se entenderd como espacio de atencion a un area fisica, un entorno

o un lugar destinado para proporcionar un servicio especializado a un usuario.

En un espacio de atencion, se busca proporcionar un ambiente propicio y medios
adecuados para la interaccion y la prestacion de dicho servicio. Esto puede implicar la
disposicion de equipos, mobiliario, sistemas de seguridad, entre otros aspectos que

contribuyan al bienestar del usuario.

Dicho espacio de atencioén puede variar dependiendo del tipo de servicio que se ofrece,
por ejemplo, en el ambito médico, un espacio de atencion puede hacer referencia a un
quir6fano, un consultorio, una sala de preparacion, una sala de recuperacion, un

laboratorio de diagndstico, etc.
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Centro de atencion: Se entenderd como centro de atencion a un area fisica o un entorno

en donde se facilita la prestacion de uno o mas servicios especializados.

De acuerdo con lo anterior, un centro de atencidon puede asociarse con mas de un espacio
de atencion, en donde cada uno de dichos espacios de atencion puede estar dedicado a la
prestacion de un servicio especifico. Por ejemplo, un hospital puede ser un centro de
atencion que comprende diversos espacios de atencion, tales como, quirdfanos, unidades

de cuidados intensivos, consultorios, etc.

Recursos: Se entendera como recurso a los elementos, activos o medios que estan

disponibles para ser utilizados con el fin de prestar un servicio.

En el contexto de la presente divulgacion, los recursos estan asociados con el centro de
atencion y pueden ser asignados para la prestacion de un servicio especializado especifico

en un espacio de atencion.

De acuerdo con lo anterior se entendera que un centro de atencion comprende recursos
relacionados con los espacios de atencion (planta fisica), el personal (recurso humano), y

los equipos e insumos (recursos materiales o inventario).

Personal: El término “personal” se comprendera para hacer referencia a individuos que
cumplen una funcién de prestacion de servicios. Por ejemplo, en el contexto de un centro
de atencion médica, el personal puede estar conformado por prestadores de servicios
generales (v.gr. personal de limpieza, personal de almacén), prestadores de servicios de
salud (v.gr. médicos) y prestadores de servicios administrativos (v.gr.  personal

administrativo).
Insumo: El término “insumo” se comprendera para hacer referencia a elemento, producto

o dispositivo consumible, o con un ciclo de vida corto. Lo anterior implica que dicho

elemento se utiliza una sola vez o durante un periodo limitado antes de ser desechado.
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Por ejemplo, en el &mbito médico, un elemento consumible puede ser un medicamento o

una sustancia quimica.

Equipo: El término “equipo” se comprendera para hacer referencia a un elemento que no
es consumible, es decir que, a diferencia de un elemento consumible, no se utiliza de

manera Unica o desechable y puede tener una vida util mas prolongada.

Dichos elementos no consumibles pueden ser esenciales para la prestacion de un servicio,
por ejemplo, en el ambito de atencidn médica, los elementos no consumibles pueden
referirse a dispositivos o equipos que pueden ser utilizados repetidamente después de ser
esterilizados o desinfectados (v.gr. equipos de monitoreo, equipos de imagenes

diagnosticas, equipos de soporte vital).

Unidad de computo: Se entenderd como unidad de computo a un dispositivo, o un
conjunto de dispositivos, que procesa datos, por ejemplo, microcontroladores,
microprocesadores, DSCs (Digital Signal Controller por sus siglas en inglés),
FPGAs (Field Programmable Gate Array por sus siglas en inglés), CPLDs (Complex
Programmable Logic Device por sus siglas en inglés), ASICs (Application Specific
Integrated Circuit por sus siglas en inglés), SoCs (System on Chip por sus siglas en
inglés), PSoCs (Programmable System on Chip por sus siglas en inglés), computadores,
servidores, tabletas, celulares, celulares inteligentes, generadores de sefiales y unidades
de computo conocidas por una persona medianamente versada en la materia y

combinaciones de estas.

La unidad de computo puede incluir un dispositivo de almacenamiento, un dispositivo de
visualizacion, un dispositivo de salida, un Dispositivo de Interfaz Humana (HID, por sus
siglas en inglés), un modulo de comunicaciones. Ademads, la unidad de coémputo puede
ser o incluir una unidad de computacién de propdsito especial programada para ejecutar

el método de esta divulgacion.
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Dispositivo remoto: Se entenderd como dispositivo remoto un dispositivo con una
unidad de computo que se permite compartir informacién con la unidad de computo (1)

y que ocupa un espacio fisico diferente a esta.

Moédulo de comunicacion: Se entenderd como moédulo de comunicacion un dispositivo
o sistema que permita el envio y recepcion de informacion desde y hacia la unidad de
computo a partir de un dispositivo externo. Dicho modulo de comunicaciones puede ser
un modulo de comunicacidon alambrico, un modulo de comunicacién inalambrico, o un

modulo de comunicacidon aldmbrico e inalambrico.

El modulo de comunicacion inalambrico usa una tecnologia de comunicacion inalambrica
se selecciona del grupo conformado por Bluetooth, WiFi, Radio Frecuencia RFID (por
las siglas en inglés de Radio Frequency Identification), RTLS (por las siglas en inglés de
Real Time Location Systems), UWB (por las siglas en inglés de Ultra Wide B-and),
GPRS, Konnex o KNX, DMX (por sus siglas en inglés, Digital MultipleX), WiMax y
tecnologias de comunicacion inalambricas equivalentes que sean conocidos por una

persona medianamente versada en la materia y combinaciones de las anteriores.

Por su parte, el médulo de comunicacion alambrico tiene un puerto de conexion cableada
que permite la comunicacion con los dispositivos externos mediante un bus de
comunicaciones, el cual se selecciona entre otros, del grupo conformado por 12C (del
acronimo de IIC Inter-Integrated Circuit), CAN (por las siglas en inglés de Controller
Area Network) , Ethernet, SPI (por las siglas en inglés de Serial Peripheral Interface),
SCI (por las siglas en inglés de Serial Communication Interface), QSPI (por las siglas en
inglés de Quad Serial Peripheral Interface), 1-Wire, D2B (por las siglas en inglés de
Domestic Digital Bus), Profibus y otros conocidos por una persona medianamente

versada en la materia.

Dispositivo de visualizacion: Se entendera como unidad de computo a un dispositivo
que pueda conectarse a una unidad de computo y mostrar su salida, se selecciona entre
otros de monitor CRT (por las siglas en inglés de Cathode Ray Tube), pantalla plana,
pantalla de cristal liquido LCD (por las siglas en inglés de Liquid Crystal Display),

42 /55



10

15

20

25

30

pantalla LCD de matriz activa, pantalla LCD de matriz pasiva, pantallas LED, proyectores
de pantallas, TV (4KTV, HDTV, TV de plasma, Smart TV), pantallas OLED (por las
siglas en inglés de Organic Light Emitting Diode), pantallas AMOLED (por las siglas en
inglés de Active Matrix Organic Light Emitting Diode), Pantallas de puntos cudnticos
QD (por las siglas en inglés de Quantic Display), pantallas de segmentos, entre otros
dispositivos capaces de mostrar datos a un usuario, conocidos por los expertos en la

técnica, y combinaciones de estos.

Dispositivo de adquisicién de datos: Se entenderd como dispositivo de adquisicion de
datos a un equipo o sistema disefiado para recopilar informacion a partir de una o mas
fuentes externas, y convertirla en datos que pueden ser interpretados directamente, o
pueden ser trasmitidos a la unidad de cémputo para su posterior interpretacion o

almacenamiento.

En el contexto de la presente divulgacion, el dispositivo de adquisicién de datos permite
el registro de la ubicacion o la presencia de un elemento identificado dentro de un espacio
especifico, dicha identificacion puede realizarse por caracteristicas especificas del
elemento (deteccion por sensores), deteccion Optica, deteccion electronica, registro
manual, registro biométrico, o cualquier tipo de deteccidon y registro conocidas por una

persona medianamente versada en la materia.

De la misma manera, dicho dispositivo de adquisicion de datos se comunica con la unidad

de computo por medio de un moédulo de comunicacion.

Elemento de identificacion electronica: Se entendera como elemento de identificacion
electronica a un objeto que incorpora una tecnologia que permite autenticar y verificar la

identidad de una persona o de un objeto mediante medios electronicos.

De acuerdo con lo anterior, el elemento de identificacion electronica (4) es un objeto que
incorpora una tecnologia que se seleccionan entre codigo de barras, cédigo QR (Cddigo
de respuesta rapida, por sus siglas en inglés), RFID (Dispositivo de identificacion por

radio frecuencia, por sus siglas en inglés), RTLS (por las siglas en inglés de Real Time

43 /55



10

15

20

25

30

Location Systems), Bluetooth, BLE (Bluetooth de baja energia, por sus siglas en inglés),

y tecnologias conocidas por una persona medianamente versada en la materia.

Dato: En el contexto de la presente divulgacion se entenderd por dato a una
representacion simbolica de una entidad, dicha representacion puede informacion

codificada de forma numérica, alfabética, alfanumérica, vectorial y/o matricial.

De acuerdo con lo anterior, un dato puede ser representado por al menos un bit de
informacion. En este sentido, un dato puede tener una estructura, o trama, compuesta de
bloques de caracteres, o de bits, que representan diferentes tipos de informacion. Cada
bloque puede conformar cadenas de caracteres, nimeros, simbolos 16gicos, entre otros.

Diferentes cadenas pueden configurar una matriz de n filas por m columnas.

De acuerdo con lo anterior, un dato puede formase solo de bits (cadenas en lenguaje
binario), formarse de caracteres organizados uno a uno por una combinacion de bits,
formarse a partir de campos, registros, tablas, o cualquier representacion estructurada de

informacion. En particular, un dato también puede estar conformado por varios datos.

Proceso: Se entendera por proceso a un conjunto de acciones logicas, que pueden
definirse por medio de una secuencia de pasos. Dichos patos se implementan sobre uno
o mas datos, en donde dichos datos se manipulan, transforman, operan o procesan, para

generar nuevos datos.

De acuerdo con lo anterior, un proceso requiere que exista una entrada de datos y una
salida de datos. Un proceso puede tener una entrada y una salida, multiples entradas y

una salida, o multiples entradas y multiples salidas.

Proceso de agendamiento: Se entenderd como proceso de agendamiento a un proceso
entre dos o mas datos de entrada, por ejemplo, un proceso relacional, en donde dichos
datos estan interconectados o relacionados entre si de alguna manera significativa. Estas
relaciones pueden ser de diferentes tipos e implican interacciones, influencias,

dependencias o conexiones entre los datos involucrados.
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De acuerdo con lo anterior, el dato resultante se conforma a partir de los datos que han
satisfecho dichas restricciones y permite garantizar la integridad referencial entre los

datos suministrados.

En particular, en el ambito de la programacion de cirugias, el proceso de agendamiento
es el proceso en el que una institucion hospitalaria dispone de los recursos que tiene para
cumplir con su demanda de intervenciones quirurgicas. Los recursos o variables que lo
componen comprenden los espacios y tiempo disponibles, la duracion de las cirugias, los

insumos necesarios, disponibilidad del recurso médico.

Proceso de verificacion de requerimientos minimos: Se entendera como proceso de
verificacion de requerimientos minimos a un proceso entre dos o mdas datos que
representan uno o mas elementos, y en donde dichos datos son comparados con el

proposito de registrar las relaciones de presencia y ausencia de un elemento.

Proceso de analisis estadistico: Se entendera como proceso de analisis estadistico un
proceso en donde uno o mas datos de entrada son almacenados sistematicamente en un
registro de memoria con el objetivo de aplicar técnicas estadisticas y métodos analiticos

para explorar, describir y analizar dichos datos.

Dichas técnicas estadisticas pueden incluir calculos de medidas de resumen (como media,
mediana, desviacion estandar), pruebas de hipodtesis, analisis de regresion, andlisis de

varianza, entre otros.
En particular, el uso de métodos de analisis de datos para el control de factores e
indicadores en servicios es clave en el area quirurgica para mejorar los procesos y la

prestacion del servicio.

Adicionalmente, la aplicacion del andlisis estadistico y el control de procesos en servicios

asistenciales en organizaciones sirve para la deteccion de anomalias y propuesta de
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estandares en procesos y servicios, esto con el fin de implementar estandares que permitan

llegar a buenas practicas asistenciales y optimizar los procesos de prestacion de servicios.

De acuerdo con lo anterior, el andlisis de indicadores sirve para generar estrategias de

planeacion y predictibilidad para el mejoramiento de los servicios y procesos.

Se debe entender que la presente divulgacion no se halla limitada a las modalidades
descritas e ilustradas, pues como sera evidente para una persona versada en el arte, existen
variaciones y modificaciones posibles que no se apartan del espiritu de la invencion, el

cual solo se encuentra definido por las siguientes reivindicaciones.
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1. Un método para la gestion logistica de un espacio de atencion, que comprende las
etapas de:
a) obtener en una unidad de computo (1) un dato de requerimiento (10) para

un espacio de atencion (2);
b) obtener en la unidad de computo (1) un dato de disponibilidad (20);
c) generar en la unidad de computo (1) un dato de verificacion de
requerimientos (30) mediante un proceso de agendamiento (100) a partir del dato
de requerimiento (10) y del dato de disponibilidad (20), en donde el dato de
verificacion requerimientos (30) comprende:
- un dato de asignacion de espacios (31) relacionado con al menos
un espacio de atencion (2);
- un dato de asignacion de personal (32) relacionado con al menos
un elemento de identificacion electronica (4);
- un dato de asignacion de insumos (33) relacionado con al menos
un elemento de identificacion electronica (4); y
- un dato de asignacion de equipos (34) relacionado con al menos un
elemento de identificacion electronica (4).
d) generar en un dispositivo de adquisicion de datos (3) en comunicacion con
la unidad de computo (1) un dato de identificacion (40) a partir de un elemento de
identificacion electronica (4), en donde el dato de identificacion (40) comprende:
- un dato de identificacion de personal (42);
- un dato de identificacion de insumos (43); y
- un dato de identificacion de equipos (44);
e) generar en la unidad de computo (1) un dato de registro (50) mediante un
proceso de verificacion de requerimientos minimos (200) a partir del dato de
verificacion de requerimientos (30) y el dato de identificacion (40);
en donde el dispositivo de adquisicion de datos (3) esta relacionado con al menos

un espacio de atencion (2).
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2. El método de la Reivindicacion 1, en donde el espacio de atencion (2) es un

espacio de atencion quirdrgico.

3. El método de la Reivindicacion 1, en donde el dato de registro (50) comprende:
- un dato de estado de atencion (51);
- un dato de tiempo de programacion (52);
- un dato de tiempo de atencion (53); y

- un dato de utilizacion de insumos (54).

4. El método de la Reivindicacion 3, que ademds comprende una etapa de generar
un dato de estadistica relacionada con procedimiento (60) mediante un proceso de andlisis
estadistico (500) a partir del dato de registro (50) y del dato de estadistica relacionada con

procedimiento (60).

5. El método de la Reivindicacion 4, en donde el dato de estadistica relacionada con
procedimiento (60) comprende:

— un dato de procedimiento realizado (61);

- un dato de tiempo utilizado (62);

- un dato de personal identificado (63);

- un dato de insumos utilizados (64); y

- un dato de equipos utilizados (65).
6. El método de la Reivindicacion 3, que ademas comprende una etapa de modificar
el dato de disponibilidad (20) mediante un proceso de ajuste de inventario (300) a partir

del dato de registro (50).

7. El método de la Reivindicacion 3, que ademds comprende una etapa de generar

un requerimiento (70) en la unidad de computo (1) a partir del dato de registro (50).

8. El método de la Reivindicacion 3, donde el del dato de registro (50) comprende

un dato de usuario (57).
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9. El método de la Reivindicacion 8, en donde el dato de estado de atencion (51) se
selecciona entre Agendamiento, Admision, Inicia preparacion, Finaliza preparacion,
Inicia procedimiento, Finaliza procedimiento, Inicia recuperacion, y Finaliza

recuperacion.

10.  Elmétodo de la Reivindicacion 9, que ademas comprende una etapa de mostrar el

dato de estado de atencion (51) en un dispositivo de visualizacion (5).
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RESUMEN

El presente desarrollo se relaciona con un método para gestionar la logistica de un espacio
de servicio al cliente, como un quir6éfano, que mejora el proceso de programacion de
procedimientos y la gestion de recursos asignados a la asignaciéon de un espacio de
servicio al cliente (0). Esto se consigue mediante el uso de herramientas tecnoldgicas de

vigilancia.

En particular, el método divulgado tiene en consideracion el uso de elementos de
identificacion electrénica, como, por ejemplo, un sistema de radiofrecuencia (etiqueta
RFID), un sistema de localizacion en tiempo real (etiqueta RTLS), o un sistema de baliza
Bluetooth, vinculados a una persona usuario o asistente, a un insumo, o un equipo. Dicha
informacion permite establecer un estado de la prestacion del servicio y realizar un
analisis estadistico que permite obtener patrones en cuanto a las interacciones entre

personal, insumos y equipos en relacion con un espacio de atencion, de manera historica
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verificacion de requerimientos minimos (200) a la unidad de computo
partir del dato de verificacion de requerimientos (1) a partir del dato
(30) y el dato de identificacion (40); de registro (50).

& 1

Generar un dato de estadistica relacionada con }

procedimiento (50) mediante un proceso de analisis
estadistico (500) a partir del dato de registro (50) y del
dato de estadistica relacionada con procedimiento (60);

l

Modificar el dato de disponibilidad (20) mediante un
g | proceso de ajuste de inventario (300) a partir de dato
Lt de registro (50).
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