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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

RESUMEN DE SOLICITUD DE NUEVAS CREACIONES

Fecha Radicación 5 de julio de 2024

Expediente No. NC2024/0008947

Tipo de Trámite: Patente PCT

Título: TECNOLOGÍAS PARA EL DESCUBRIMIENTO AUTOMATIZADO 
DE PROCESOS  EN SISTEMAS DE CENTROS DE CONTACTO

Solicitante: GENESYS CLOUD SERVICES, INC.

Inventor: Ravikumar GOPAL, Archana SEKAR

Apoderado: JAMES IAN RAISBECK LLINAS

Prioridad: 29/12/2021, US (ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA), 17/565,230

Clasificación: G06F 40/35, H04M 3/51
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