
RESUMEN

Un método para aprovechar un clasificador de 

confianza global para la recuperación de información en 

centros de contacto de acuerdo con una forma de modalidad 

incluye recibir, mediante un sistema informático, una 

consulta de usuario de una comunicación de cliente del 

centro de contacto con un bot basado únicamente en 

conocimiento del sistema informático, realizar, mediante el 

sistema informático, la extracción de características en la 

consulta de usuario convirtiendo palabras de consulta de la 

consulta de usuario en una representación vectorial numérica 

de la consulta de usuario, identificar, mediante el sistema 

informático, un subconjunto de documentos con mayor 

probabilidad de responder a la consulta de usuario y 

reclasificar, mediante el sistema informático, el 

subconjunto de documentos con mayor probabilidad de 

responder a la consulta de usuario basado en un modelo de 

clasificador de confianza global.


