R AISBECK

& ASSOCIATES

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

DIVISION DE NUEVAS CREACIONES

E. S. D.

Re: Expediente N2. NC2024/0009131
Solicitud de Patente PCT en fase nacional para “Clasificador de confianza global
para la recuperacidon de informacidn en centros de contacto”
Solicitante: GENESYS CLOUD SERVICES, INC.
Nuestra Re: P2024/000068

RESPUESTA AL OFICIO No. 12660 NOTIFICADO POR CORREO CERTIFICADO DE FECHA 22
DE JULIO DE 2024

(EXAMEN DE FORMA)

J. IAN RAISBECK, mayor de edad y vecino de Bogot3d, D.C., identificado tal como aparece al
pie de mi firma, en mi caracter de apoderado de la sociedad solicitante, me permito
manifestar lo siguiente ante el auto emanado por ese Despacho, estando dentro del

periodo previsto en el articulo 39 de la Decisién 486, en los siguientes términos:

1. a. Ese Despacho solicita aclarar si la solicitud PCT es capitulo | o capitulo Il, y
en este Ultimo caso presentar el reporte del Examen Preliminar Internacional
(International Preliminary Report on Patentability - IPRP) correspondiente a la solicitud
bajo estudio, con su traduccidn al castellano, incluidos sus anexos, tal como se establece

en el numeral 5.2.6. del Titulo X de la Circular Unica de la Superintendencia.

b. En atencién a este requerimiento, informo al Despacho que la solicitud
debe tramitarse bajo el Capitulo Il del PCT. Asimismo, presento copia del Examen

Preliminar Internacional y sus anexos, junto con la correspondiente traduccién a espafiol.
De manera adicional informo que las Reivindicaciones modificadas

presentadas ante ese Despacho el 15 de julio de 2024, corresponden en su totalidad a las

modificadas bajo el Articulo 34 del PCT y que hacen parte de los anexos al IPRP.
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Asi entonces, el solicitante ha atendido de manera completa al requerimiento,
dando cumplimiento a las disposiciones de los Articulos 26 y 27 de la Decisidn 486, y
respetuosamente solicito se proceda a la publicacion de la misma en la Gaceta de

Propiedad Industrial.

Atentamente,

T

J. IAN RAISBECK
C.C. 79'376.996 de Bogotd D.C.
T.P. 135.799 del C. S. de la J.

Anexos:

e Copia de IPRP Capitulo Il y sus Anexos
e Traduccion de IPRP y Anexos.
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