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DESCRIPCION

Titulo: DISPOSITIVO PARA AUTOMATIZAR ACCIONES DE COBRO TRIBUTARIO

Estado de la técnica:

El sector tecnolégico de esta invencion se encuentra en el area de la electrénica y la

inteligencia artificial.

Los municipios pequefios no tienen las capacidades de personal con los estudio
suficientes en materia tributaria, tampoco tienen las capacidades técnicas ni el
presupuesto para desplegar mas personal o tecnologia para la gestiéon de cobro de
impuestos y atencion a todos los ciudadanos y contribuyentes, lo cual genera un cuello de

botella sin solucién.

Los ciudadanos que se acercan a radicar documentos o pedir informaciéon, son mal
atendidos, no son atendidos en su gran mayoria y muchas de las solicitudes demoran
meses en obtener una respuesta, muchas sanciones se producen por mala o ninguna
asesoria a los contribuyentes de cémo cumplir adecuadamente con sus obligaciones

tributarias.

Dentro del estado de la técnica existen los programas de contabilidad e impuestos que
permiten almacenar y organizar la informacién de los contribuyentes y diferentes
variables, pero el cuello de botella sigue siendo la capacidad de los funcionarios para
atender todos los requerimientos y procesos tributarios, las comunicaciones con el
contribuyente, la aplicacion de la ley y las respuestas a las objeciones y solicitudes del

contribuyente de un municipio, un departamento o la nacion.

Por ejemplo un municipio de 100 mil habitantes tiene apenas 5 personas para el area de
fiscalizar, responder al contribuyente, emitir todos los actos de fiscalizaciébn y cobro
ademéas de las otras actividades del cargo. La proporcion es de 1 funcionario por cada
20.000 personas lo que en la préactica es imposible de realizar.
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La mayoria de las entidades tributarias municipales con este problema recurren a la
loteria o el tamizar los contribuyentes de mayores ingresos para revisar sus expedientes
tributarios y adelantar toda la documentacion, toda la argumentacion de la ley tributaria
para cada caso en particular es arduo, buscando encontrar la forma de recaudar o
recuperar impuestos no pagados. Un solo proceso de estos toma desde la fiscalizaciéon
hasta poder exigir el cobro al contribuyente hasta 5 afios 0 mas. Muchas veces mal
ejecutado por falta de conocimiento y el proceso termina en un juzgado otros afios mas.

En muchos casos un contribuyente llega con un oficio redactado en papel o escaneado y
enviado por correo electrénico donde solicita un beneficio tributario, o la condonacién de
una sancion, o presenta la liquidacién de un pago de impuestos que a su juicio es que lo

debe pagar. Son cientos 0 miles de estos documentos fisicos que deben ser revisados

cada afo por las 5 personas que una ciudad de 100 mil habitantes hacen este ese

trabajo, siendo imposible la auditoria total y llegando apenas a un 1% de fiscalizacion,
atencion y revision sobre el 100% de los documentos enviados por los contribuyentes.

Explicarle a cada contribuyente la norma tributaria que le estan aplicando, la razén por la
gue le imponen una sancion, los plazos que la ley le da y otras informaciones tributarias
que requieren de conocer las normas estar especializado en ellas, esto dificulta tanto la
atencion de los contribuyentes, como la gestién efectiva del cobro de todos los impuestos

de un municipio pequefio.

A parte de esto aun cuando se logra hacer el proceso de varios afios y emitir la sancién o
la orden legal que obliga al contribuyente a pagar, ese recaudo nunca entra porque los
funcionarios no son capaces con todos los procesos y tampoco son capaces, no tienen
tiempo de identificar en la calle o los comercios los activos del contribuyente con los que
la entidad asegura el pago de los impuestos. O ni siquiera son capaces de poder notificar

al contribuyente para poder proceder legalmente a cobrarle o embargarlo.

Es muy triste que embarguen o sancionen a alguien porque no sabia de una norma
tributaria 0 como pagar sus impuestos correctamente, todo por falta de asesoria o

informacion que los funcionarios no dan porque no tienen tiempo o porque no quieren.
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Esta falta de acceso a la informacion afecta a los mas pobres que terminan en problemas
tributarios por debilidad del estado en educarlos y asesorarlos siendo la poblacion mas

vulnerable.

El problema o necesidad que se busca resolver:

El problema es que una persona o funcionario a cargo de contestar legalmente a los
oficios o consultas telefénicas, por redes sociales o presenciales que los contribuyentes
radican ante la autoridad tributaria, no tienen esos funcionarios la capacidad de atender,
educar y contestarle a todos los contribuyentes logrando un escaso 1% de fiscalizacion,
revision, argumentacion legal tributaria de una respuesta y envido de respuesta al
contribuyente explicandole la normas tributaria en el momento o instante que este
necesita de la respuesta, llegando las respuestas dias, meses o afios después cuando ya
se acumulan sanciones e impuestos por mora, 0 en muchos casos nunca llega respuesta
y es la entidad la que no recauda un impuesto a cargo. En municipio de 100 mil habitantes
la relacion es de 5 funcionarios para atender la poblacion, adicionalmente tampoco estos
funcionarios asi exista una obligacién de pago legal de un contribuyente, no tienen el
tiempo ni la capacidad de identificar en las vias, los comercios o las bodegas los activos
con los que se pueden pagar los impuestos a cargo de un contribuyente. Siendo mas
grave el problema en ciudades y departamentos de millones de habitantes donde los
contribuyentes estdn mal atendidos con poco acceso a informacion tributaria y los
funcionarios en proporcion para leer o escuchar los requerimientos ciudadanos emitiendo

una respuesta educativa y profesional en materia tributaria son menos.

Como esta invencion resuelve el problema anterior:

La solucidn que proporciona esta invencion consiste en un dispositivo que usa la
inteligencia artificial con normas tributarias y datos en tiempo real que permiten a cada
ciudadano como contribuyente poderse comunicar, ser educado, entender las normas
tributarias, sus obligaciones y opciones legales en materia de pago de impuestos, con
respuestas e informacién inmediata en tiempo real a sus documentos radicados o
consultas verbales gracias a Dispositivo para automatizar las acciones relacionadas a un
expediente tributario, un tributo en especial o un proceso de cobro tributario, este
dispositivo comprende una base de datos de normas tributarias (1) conectada a unidad de
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procesamiento de acciones de cobro (2) que reconoce con IA el tipo de norma tributaria a
aplicar respecto de una consulta verbal o en documento enviado a un correo o fisico,
gracias a que esta conectado a un medio de adquisicién de imagen de documentos (3) y a
un servidor de correos (4) donde estan los documentos imagenes o textos sobre una
consulta, una peticion de beneficio, una solicitud de revision, la liquidacién de un impuesto
entre otra pluralidad de comunicaciones y consultas tributarias que una persona puede
realizar por redes sociales, teléfono, email, presencial o escrita. La invencién también
comprende un elemento de ingreso de sonido o0 voz y un elemento de salida de audio o
voz conectada a unidad de procesamiento de acciones de cobro (2) que recibe y entrega
con IA informaciéon hablada, animada o de texto sobre acciones tributarias de cobro,
alertas de cobro, normas y otra pluralidad de variables asociadas al cobro y fiscalizacion
de pago de tributos. Para este cuenta con una carpeta digital de expediente de cobro
conectada a unidad de procesamiento de acciones de cobro (2) que lee el texto de los
documentos contenidos en la carpeta y los compara para con lo indicado en base de
datos de normas tributarias (1) para alertar o informar si procede entre otros el envié de
mandamiento de pago, el envié de advertencia o alerta, un embargo, una conciliacion, un
beneficio tributario, un requerimiento ordinario, especial, de informacion, liquidacion de
aforo, multas y resolucion de sancion, un proceso urgente que pueda evitar que una
persona vulnerable como contribuyente sufra un perjuicio por parte del estado entre otras
que el dispositivo puede comunicar y alertar al contribuyente, educandolo para que
cumpla su obligacion de manera adecuada y asi no sufra los excesos normativos del
estado por falta de acceso a entender las normas tributarias y la no disponibilidad gratuita
de funcionarios que le expliguen esas normas y por las que tendria que pagar una

asesoria privada.

Para poder ayudar a los contribuyentes el dispositivo comprende un generador de
documento tributario (5) conectado a un servidor de correos (4) y/o impresora donde se
envian los documentos tributarios al destinatario final o para su revisiébn o su firma y
aprobacién. Comprende la lectura de hojas de documentos de expedientes tributarios
mediante unidad de procesamiento de acciones de cobro (2) conectada a un medio de
adquisicion de imagen de documentos (3) que ingresan a una base de datos la fecha, la
hora, el usuario, el numero del proceso, el titulo del documento, los impuestos en
discusién o asociados al expediente, la carpeta digital en la que se almacena, el

funcionario responsable, el contribuyente, la identificacion del contribuyente, los tiempos
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para la siguiente actuacion y otra pluralidad de variables de orden tributario. El
contribuyente y el funcionario cuentan con un monitor tributario (6) conectado a unidad de
procesamiento de acciones de cobro (2) donde el funcionario responsable puede
consultar y aprobar los documentos generados automaticamente y revisar el soporte de
las normas que los sustentan, obtener las estadisticas generales por tipo de tributo,
fechas, tipo de contribuyente y otra pluralidad de variables. Asi como el contribuyente
puede hacer consultas de sus propios expedientes recibiendo respuestas en lenguaje
natural hablado, escrito o de sefias, en dispositivo portatil que se puede ubicar en centros
comerciales oficinas y comercios para accesos a funcionarios y comunidad, equipado con
modulo inalambrico de comunicacion bateria y panel solar conectada al dispositivo para
su autonomia eléctrica. Comprende el dispositivo una interfaz grafica de persona animada
que puede hablar en lenguaje de sefias y varios idiomas, ademas de representacion de
variables tributarias gestionadas por la unidad de procesamiento de acciones de cobro (2)
que indica mediante barras, de pastel o circulares, histogramas, diagrama de pareto,
gréficos en arbol de cuantiles y mapas de calor la informacién de impuestos y recaudo
controlada por el dispositivo mostrada por criterios de busqueda como puede ser por
sector, area geografica de un mapa, contribuyente, tipo de impuesto, fecha o mdltiples
criterios en simultanea entre otra pluralidad de criterios. Al dispositivo y consultas se
puede acceder por un himero o hombre de mensajeria para redes sociales de texto y voz
conectado a unidad de procesamiento de acciones de cobro (2) con parametros de
identificacion de usuario, contribuyente y expediente que permite a un contribuyente
escuchar en lenguaje natural o ver en dispositivo la informacion sobre su expediente
tributario por caso, fecha radicado, u otra pluralidad de variables, con la informacién de
normas, acciones de cobro, opciones del contribuyente frente al cobro y otra pluralidad
de informacion que el contribuyente puede solicitar en lenguaje natural hablado o escrito a
la unidad de procesamiento de acciones de cobro (2) documentos que pueden entrar al
dispositivo por medio de camaras de dispositivos maviles, por los dispositivos ubicados en
centros comerciales que pueden captar la imagen de los documentos que el usuario
quiere radicar y otros con lo que se ingresa informacién a un expediente tributario. Estos
dispositivos de captura incorporan sensores ToF para ajustar automaticamente la
distancia focal de la captura con calidad de documentos, un sensor de iluminacion, un
sensor de corriente y voltaje, un sensor de presencia de personas y sensor de presencia
de documento, un escaner de cédigo de barra de documento de identificacion, sensor

biométrico de huella dactilar, de retina y un iluminador LED de luminancia variable para el
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perfecto grado de iluminacién de la captura, la conversion de imagenes en textos y su
interpretacion gracias a biblioteca de imagenes y sus correspondientes nombres de
objetos o equivalentes a nimeros, signos y letras. Los que permiten entrar al dispositivo
de manera correcta y con calidad datos del funcionario y/o datos y documentos del

contribuyente.

Para el uso en oficinas, aduanas, aeropuertos y comercios el dispositivo cuenta con
elemento de comunicacién cableada y/o inaldmbrica conectado a unidad de
procesamiento de acciones de cobro (2) para acceder a bases de datos tributarias
distribuidas en diferentes medios de almacenamiento y acceso elementos de
comunicacion 10T que pueden identificar activos como placas de vehiculos, placas de
nomenclatura, mercancias, contenedores productos, titulos valores y la respectiva
posicion gps o geogréafica de los mismos. Pudiendo el dispositivo acceder a informacion
distribuida en internet, con acceso por medio de internet o en redes privadas o0 en
almacenamiento interno del dispositivo. Comprende dispositivos sonoros y visuales de
alertas en tiempo real conectados inalambricamente a unidad de procesamiento de
acciones de cobro (2) para indicar mediante voz o texto acciones de cobro tributario a
ejecutar sobre activos de contribuyentes, dispositivo portatii que puede identificar
imagenes en una via, en una bodega, en un puerto o en un comercio conectado a unidad
de procesamiento de acciones de cobro (2) para identificar vehiculos para secuestro,
decomiso o notificaciébn al contribuyente propietario y a las autoridades tributarias en
tiempo real para las acciones que la ley les permite sobre diferentes activos, productos y
mercancias del contribuyente con pagos pendientes al fisco municipal, departamental o
nacional. Gracias a que el dispositivo puede ser mévil y colocarse en cualquier ambiente y
a la intemperie en una calle, con un panel solar en su parte superior que lo resguarda de
la lluvia, del sol directo y que le da energia para cargar baterias, conectarse a internet
satelital, 5G, GPRS, WIFI, LORA u otras redes inalambricas y poderlo usar en horas que
no hay sol, pudiendo llevar las oficinas tributarias practicamente a cualquier lugar del
mundo con servicio personalizado a los contribuyentes 7 dias a la semana las 24 horas
del dia con respuestas profesionales en materia tributaria y en tiempo real para los
contribuyentes de todos extractos y ubicaciones geogréaficas, democratizando el acceso a
informacion tributaria de calidad para todos los ciudadanos.
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Descripcion de los dibujos:

Se muestra en el Dibujo 1 el diagrama esquemético donde se observa la base de datos
de normas tributarias (1), la unidad de procesamiento de acciones de cobro (2), medio de
adquisicion de imagen de documentos (3), servidor de correos (4), generador de

documento tributario (5) y monitor tributario (6).

Ventajas de esta invencion:

- Aumenta de un 1% a un 100% la capacidad de una autoridad tributaria para educar a

sus contribuyentes.

- Aumenta de un 1% a un 100% la capacidad de una autoridad tributaria para revisar y
atender en tiempo real todas las solicitudes escritas y habladas de los contribuyentes
eliminando la barrera de la proporcion de 5 funcionarios por cada 100 mil habitantes.

- Es portatil puede colocarse en cualquier ambiente y a la intemperie en una calle o zona

rural apartada.

- Funciona con energia solar para autonomia energética mitagando efecto de cambio

climatico asociados a uso de energia contaminante.

- Tiene conectividad inalambrica para operar en cualquier zona con acceso a internet
satelital, 59 o por GPRS o WIFI.

- Tiene ayudas para personas con discapacidad visual y/o auditiva, personas de otras
idiomas o dialectos, animaciones universales y lenguaje de sefias para los que no saben

leer pero entienden sefias.

- Recibe consultas y emite respuestas habladas en lenguaje natural y hablado y lenguaje

natural corporal de sefias.

- Genera alertas en tiempo real a los contribuyentes y a los funcionarios de las oficinas de

impuestos.
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- Aumenta la eficiencia y eficacia de una oficina de impuestos de un municipio para poder
en tiempo real atender a todos los contribuyentes y dar respuesta en tiempo real a todas

las consultas y requerimientos.

Ejemplo de aplicacion:

Un ejemplo es el de contribuyente campesino que quiere radicar un documento fisico ante
la oficina de rentas e impuestos de un municipio solicitando un beneficio tributario, el
contribuyente lo hace en un horario que no es de oficina, acercandose a dispositivo
ubicado en la calle de su vereda donde no hay energia eléctrica y que queda a 5 horas de
camino del pueblo, recibiendo en tiempo real la informacién en lenguaje natural hablado

gue le explica en el dispositivo que opera con energia solar lo siguiente:

Que el documento que intenta radicar segun la ley tributaria tal, debe tener la informacion
del nimero matricula inmobiliaria o de otra forma la autoridad tributaria va a dar por no
cumplido el trdmite por falta de informacion y perderé el beneficio.

Esto le permite al campesino:

a- Conocer una norma tributaria en tiempo real en sitio cercano a su vivienda.

b- Recibir la respectiva asesoria personalizada frente a su caso y sobre el documento que

pretende radicar.

c- Le evita perder un beneficio y obtener una multa por falta de conocimiento de una

norma y falta de asesoria de cumplir el requisito legal.
d- Le evita tener que ir hasta el pueblo a radicar los documentos y a buscar asesoria.
e- Le genera la respuesta y seguridad juridica en tiempo real, mientras que si hubiera ido

a radicar en el pueblo tendria que esperar que un funcionario evacuara los documentos

pendientes para revisar su solicitud y ver que no se cumplié el resquicito tributario.
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- Descongestiona las oficinas de impuestos y soluciona el problema de no haber la
cantidad de funcionarios capacitados en leyes tributarias para atender a todos los

contribuyentes y radicacion de documentos en tiempo real.

- Le permite a municipios pequefios ser eficientes en su recaudo de impuesto y servicios

de atencion a los ciudadanos de calidad.

Otro ejemplo es del funcionario de oficina de rentas municipales donde se le asignan
diariamente documentos radicados por 100 contribuyentes que contienen diferentes
solicitudes, consultas, documentos de pago de obligaciones y otra pluralidad de gestiones
gue requieren que cada documento sea leido y analizado por una persona profesional con
conocimientos juridicos de procesos administrativos y de la norma tributaria, para resolver
cada asunto a la luz de cada norma tributaria segun el asunto para establecer la
procedencia de beneficios, absolver consultas sobre normas, acceder a peticiones, iniciar
procesos de cobro coactivo, emitir mandamientos de pago, emitir requerimientos frente a

la informacion solicitada por estar incompleta segun la norma tributaria entre otros.

Este funcionario solo necesita pasar los documentos por el dispositivo y obtener en
tiempo real el consolidad de respuestas para cada uno y el monitor de aprobacién y firma
para que los documentos sean respondidos 0 generados segun sean requerimientos,

respuestas, resoluciones u otros segun el caso.

En el monitor tributario el funcionario podra ver el listado de las 100 respuestas generadas
por tipo de proceso, norma o contribuyente, con la respuesta de la norma aplicada y
cuales fueron respuestas ya enviadas automaticamente por ya existir aprobacién de

respuesta y cuales requieren de revision previa a envié.

Con cada respuesta aprobada o corregida por el funcionario, el dispositivo aprende
automaticamente incorporando una nueva regla de respuesta a un caso nuevo que

automaticamente aplica a casos similares.
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Esto le permite al funcionario:

a- Verificar, analizar, fiscalizar y dar respuestas a 100 documentos en menos de 1 hora
con su respectivo andlisis de procedimiento administrativo y sustento legal en las normas

tributarias correspondientes a cada caso. (Trabajo que le tomaria meses).

b- Obtener la estadistica automatica de los 100 oficios sobre el tipo de de documento, tipo
de contribuyente, tipo de tributo, alertas de actuaciones urgentes, los que se sugiere

revisar, 10s que presentan inconsistencias y generan sanciones etc.

c- Le permite al funcionario concentrarse en los temas urgentes, en la planeaciéon de
acciones y en la mejora continua de indicadores ademas de liberar tiempo para atender a
mas personas y hacer énfasis en educar sobre los errores mas comunes de los

contribuyentes en el pago de sus impuestos en debida forma.

d- Mantener actualizados los informes pormenorizados de todas las actuaciones

tributarias, el recaudo, las campafias las metas y los planes.

Mejor manera de realizar la invencion:

Se consigue cargando en una unidad de almacenamiento local o remoto una base de
datos con las normas tributarias (1) y sus reglas de aplicacién (las reglas y casos se
escriben y luego se guardan en dispositivo de almacenamiento local o remoto), a esta se
conecta la unidad de procesamiento de acciones de cobro (2) a la que se conecta un
medio de adquisicion de imagen de documentos (3), un medio de comunicacién, medios
de ingreso y salida de audio y video, un servidor de correos (4), un monitor tributario (6)
sobre el que se coloca un panel solar en la parte superior y una bateria de esta manera
se consigue dispositivo para automatizar acciones de cobro tributario. Las unidades de
almacenamiento y bases de datos pueden ser locales actualizadas cada cierto tiempo en
el dispositivo o remotas accedidas y distribuidas en varios sitios distantes donde se
encuentran los expedientes del contribuyente, informacion documental e informacion de

leyes tributarias.
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