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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

INFORME DE RADICACION DE SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

Bogota D.C., 16 de abril de 2025

Ref. Expediente N°: SD2025/0035579
Tipo de Signo: Marca
Naturaleza del Signo: Mixta

MOK

Mds valor para tus clientes

Denominacién del Signo: MOK Mas valor para tus clientes

Reivindicacion de colores: Magenta, blanco y negro
Limitacion al alcance del derecho:

Prestacion de servicios administrativos, de gestion, asistencia y asesoria empresarial;
externalizacion y subcontratacion de operaciones comerciales, incluida la negociacion de
contratos de servicios para terceros; administracion de programas de fidelizacion e incentivos para
consumidores; consultoria comercial en transformacion digital; elaboracién de estrategias
comerciales y conceptos de marketing; marketing de productos y servicios de terceros, incluyendo
técnicas de colocacion en entornos virtuales; creacion y provision de perfiles de consumidores con
fines comerciales y de marketing; auditoria de cuentas; gestion y procesamiento de datos;
administracion comercial en areas como seguros, transporte, entrega de productos y reembolsos
médicos; atencion al cliente y call center; programacion y recordatorio de citas; redaccién de hojas
de vida; pruebas psicotécnicas para seleccion de personal; gestion de archivos, registros meédicos
y bases de datos. Servicios educativos y de formacién presenciales ya distancia, incluidos cursos,
talleres, clases personalizadas y ensefianza por correspondencia en areas como idiomas,
bienestar, salud y educacion académica; asesoria universitaria y orientacion vocacional; formacién
en linea a nivel escolar, primaria y secundaria; provision y facilitacion de juegos en linea con fines
educativos. Servicios tecnologicos, incluyendo desarrollo, disefio, programacion, personalizacion,
actualizacion, mantenimiento y alquiler de software; software como servicio (SaaS); consultoria en
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tecnologias de la informacién y transformacion digital; creacion y alojamiento de sitios web y
plataformas digitales; asistencia técnica en TI; provision de informacion tecnolégica a través de
sitios web. Servicios de salud y bienestar, incluyendo atencion médica general, ambulatoria, de
urgencias, odontolégica y psicoldgica; orientacion y terapia psicologica; asesoria en salud,
nutricion y dietética; asistencia veterinaria y servicios relacionados con el cuidado y aseo de
animales de compaifia; analisis veterinarios y médicos con fines de diagndstico o terapéuticos;
examenes patolégicos; a pacientes en atencion de rehabilitacion, tanto hospitalaria como
ambulatoria; orientacién médica y provision de informacién en materia de salud humana y animal.

Clases y descripcién de productos y/o servicios:

35: Servicios administrativos, de gestion y asistencia empresarial; servicios de externalizacién
[asistencia comercial]; servicios de externalizacion en el ambito de las operaciones
comerciales; servicios de subcontratacion en el ambito de las operaciones comerciales;
servicios de subcontratacién en el ambito de la preparacion de contratos de prestacion de
servicios para terceros; administracion de programas de fidelizacion de consumidores;
servicios de consultoria comercial para la transformacion digital; elaboracion de estrategias de
marketing; servicios de perfiles de consumidores con fines comerciales o de marketing
proporcionados por los corredores de listados; desarrollo de conceptos de marketing;
marketing en el marco de la edicion de software; creacion de perfiles de consumidores con
fines comerciales o de marketing; marketing mediante la colocacion de productos de terceros
en entornos virtuales; servicios de intercambios telefénicos en cuanto servicios de atencion
telefonica; servicios de atencion telefonica; servicios de recordatorio de citas [trabajos de
oficina]; servicios de programacion de citas [trabajos de oficina]; redaccion de curriculos para
terceros; servicios de tests psicotécnicos para la seleccion de personal;, administracion
comercial de planes y servicios de reembolso de los gastos en medicamentos; administracion
comercial en materia de servicios de transporte y entrega; administracion de planes de
fidelizacion e incentivo de clientes; asesoramiento empresarial en relacion con marketing
estratégico; auditoria de cuentas; gestion administrativa externalizada de las compafias de
seguros; gestion de archivos y registros relacionados con el estado de salud de pacientes;
servicios de gestion informatizada de bases de datos; gestion del servicio de atencién al
cliente; gestion de personal y consultoria en materia de empleo; gestion de procesamiento de
datos; organizacion y gestion de programas de fidelizacion del consumidor; marketing de
colocacion de productos para terceros; marketing de productos y servicios de terceros;
servicios administrativos de derivacion médica en cuanto verificacion y control de credenciales
de doctores y otros profesionales médicos; servicios de asesoramiento en materia de
marketing en el ambito de los viajes; suministro de programas de fidelizacién de los clientes
con fines comerciales.

41: Cursos por correspondencia; asesoramiento y orientacion profesional [asesoramiento en
materia de educacién y formacién]; provision de talleres en linea en el campo del bienestar;
servicios de bienestar en cuanto formacion en salud y fithess; suministro de cursos de
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instruccion de idiomas; suministro de cursos de instruccién en linea; facilitacién de juegos en
linea; suministro de materiales educativos en linea en el campo del bienestar; servicios de
juegos en linea; ensefianza por correspondencia; asesoramiento universitario; clases de
idiomas; clases personalizadas [educacion y formacion]; cursos de aprendizaje a distancia;
imparticion de formacion a distancia de nivel de secundaria; imparticion de formacion a
distancia de nivel de primaria.

42: Servicios de asistencia de tecnologias de la informacion [ti] [instalacion, mantenimiento y
reparacion de software]; servicios de consultoria tecnolégica para la transformaciéon digital;
programacién informética; servicios de programacion informatica para el procesamiento de
datos; suministro de informacion relativa a la tecnologia informatica y la programacion por sitios
web; disefio, mantenimiento, alquiler y actualizacion de software; alquiler de software; alquiler
de software de viajes; desarrollo de software; software como servicio; software como servicio
[saas]; actualizacién y modernizacion de software; alquiler de software de aplicacion;
consultoria en disefio de software; servicios de desarrollo de software; disefio, desarrollo e
implantacion de software informatico; creacion de paginas web por cuenta de terceros;
creacion, mantenimiento y adaptacion de software; desarrollo de sitios web; servicios de
consultoria en materia de software como servicio [saas].

44: Asistencia médica ambulatoria; asistencia médica de urgencia; servicios de asistencia
médica; asistencia médica de urgencia prestada en ambulancia; servicios de consultoria en
materia de asistencia médica prestados por médicos y otros profesionales de la salud;
asistencia veterinaria; servicios de andlisis de sangre en cuanto servicios de analisis médicos
prestados por laboratorios médicos con fines diagndsticos y terapéuticos; apoyo, orientacion y
terapia psicolégicos; servicios de aseo de perros; servicios de aseo de gatos; servicios de
asesoramiento en materia de cuidado de animales de compafia; asesoramiento en materia de
salud; servicios de asesoramiento sobre dietética y nutricion; servicios de asistencia
odontoldgica; servicios de atencion psicoldgica; servicios de analisis veterinarios con fines
diagndsticos o tratamientos; servicios de bafios para animales de compafiia; servicios de
bienestar en cuanto asesoramiento en salud y nutricion; servicios de cuidados dentales
moviles; servicios veterinarios y suministro de informacién al respecto; servicios médicos de
orientacion meédica; servicios de examenes médicos.

Version Clasificacion de Niza: 12
Solicitante (s):

APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S.A.S.
CALLE 94 A NO. 13-42

BOGOTA D.C.

COLOMBIA

Datos de Notificacion:
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JULY MARCELA MUNOZ VILLARREAL, CALLE 94 A 13 42, BOGOTA D.C., COLOMBIA
Declaraciones en la solicitud
e Concesion Anticipada:

En virtud del numeral 4 del articulo 91 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), solicito la concesion del registro del signo
distintivo solicitado en un plazo no mayor a seis (6) meses, contados desde la fecha de
presentacion de esta solicitud, condicionando su ejecutoriedad a que no se
presenten solicitudes de registro de signos distintivos que reivindiquen prioridad de
conformidad con el articulo 4 del Convenio de Paris y el articulo 9 de la Decision 486 de 2000
de la Comision de la Comunidad Andina, si el registro de este signo afectara indebidamente
el de aquellos, por cuanto acepto que de presentarse la circunstancia de reivindicacion de
prioridad arriba indicada se habrd cumplido la condicidn resolutoria y la Superintendencia
deberé declarar la pérdida de fuerza ejecutoria o decaimiento del acto administrativo de
concesion del registro.

Nota: Recuerde que todas las comunicaciones incluidas aquellas relativas a notificaciones seran enviadas al correo electrénico de contacto
de su solicitud. Por lo anterior, es aconsejable revisar la bandeja de correo no deseado o spam de la cuenta de correo electronico
proporcionado para dicho fin.

Recuerde que creada la cuenta de usuario en SIPI y radicada la solicitud del tramite referente a propiedad industrial, el mismo sera de consulta
publica en virtud de lo dispuesto en la Decision 486.

Asimismo, tenga presente que una vez creado el usuario en SIPI y radicada la solicitud del tramite referente a propiedad industrial, esta
autorizando a la Superintendencia de Industria y Comercio a contactarle con el fin de informarle sobre actividades, iniciativas, programas y
cursos sobre Propiedad Industrial, organizados por la entidad y/o por aliados institucionales nacionales y/o extranjeros.
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