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Carrera 10 No. 97A – 13, Torre A, Oficina 507.  Bogotá, D.C., Colombia 

Tel.: (+ 57) 601 5148282 ∙ www.raisbeck.co 

Señores 

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

DIRECCIÓN DE NUEVAS CREACIONES 

E.    S.    D. 

 

Re: SOLICITUD DE PATENTE BASADA EN LA PCT/US2023/084892 

TÍTULO: SISTEMAS Y MÉTODOS RELACIONADOS CON ANÁLISIS PREDICTIVOS QUE USAN 

LA REPRESENTACIÓN MULTIDIMENSIONAL DE EVENTOS EN TRAYECTOS DE CLIENTES. 

 SOLICITANTE: GENESYS CLOUD SERVICES, INC. 

 NUESTRA RE:  P2025/000050 

 

 

MEMORIAL DE PRESENTACIÓN DE CESIÓN 

 

 

J. IAN RAISBECK, mayor de edad y vecino de Bogotá, D.C., identificado tal como aparece al pie 

de mi firma, y como apoderado de la sociedad solicitante en la radicación de la presente 

solicitud de patente de invención, adjunto al presente memorial copia del documento que 

prueba la cesión del derecho a la patente por parte de los inventores a la sociedad solicitante, 

en que se establece que los inventores ceden cualquiera y todos los derechos relacionados 

con la Solicitud 63/433,536, incluyendo cualquier solicitud relacionada presentada en los EE. 

UU. y en todos y cada uno de los países extranjeros que reivindican prioridad a o el beneficio 

de la Solicitud o de cualquier solicitud(es) de prioridad de esta(s)), incluidas, pero sin limitarse 

a, las solicitudes internacionales de patente presentadas en virtud del Tratado de Cooperación 

en materia de Patentes.  Por lo tanto, por medio del documento de cesión aquí allegado, los 

inventores también ceden el derecho sobre la invención contenida en la solicitud 

US18/545,105, la cual reivindica prioridad de las solicitud provisional US63/433,536, y que se 

reclama dentro de la solicitud PCT/US2023/084892. 

 

Atentamente, 

 

J. IAN RAISBECK  
CC. No. 79.376.996 de Bogotá 
T.P. 135.799 CSJ 
 
 
 

http://www.raisbeck.co/
http://www.raisbeck.co/
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CESIÓN 

1. DEFINICIONES 

1.1 CEDENTE significa la una o más partes identificadas en la sección de firma del cedente en la 

parte inferior de esta cesión. 

1.2 CESIONARIO significa Genesys Cloud Services, Inc., una empresa de California con sede 

comercial en 1302 El Camino Real, Suite 300, Menlo Park, California 94025, así como sus sucesores 

y/o apoderados. 

1.3 SOLICITUD DE PATENTE significa Tratado de Cooperación en Materia de Patentes (PCT) o 

Solicitud de Patente de los Estados Unidos Núm. 63/433.536 que fuera presentada el 19 de diciembre 

de 2022, con el título de “SYSTEMS AND METHODS RELATING TO PREDICTIVE 

ANALYTICS USING MULTIDIMENSIONAL EVENT REPRESENTATION IN CUSTOMER 

JOURNEYS”. 

1.4 INVENCIÓN significa conceptos, ideas, descubrimientos, soluciones a problemas, mejoras, 

procesos, máquinas, artículos de fabricación, y/o cualquier cosa que se describe, reivindica, ilustra, 

y/o describe de cualquier otra manera en la SOLICITUD DE PATENTE y/o cualquier material de 

divulgación de la invención asociado con la SOLICITUD DE PATENTE. 

1.5 Los CASOS DE PATENTE RELACIONADOS incluyen, y no se limitan a, todas y cada una de 

las solicitudes de patentes, patentes y/o procedimientos de patentes: 

a. divulgar, ilustrar, reivindicar, y/o describir de cualquier otra manera la INVENCIÓN, tal 

como (pero sin limitarse a) registros legales de invenciones, solicitudes menores, provisionales, no 

provisionales, de utilidad, de planta, de diseño y/o internacionales; 

b. reivindicar la prioridad directa o indirectamente a y/o desde la SOLICITUD DE 

PATENTE, en virtud de la legislación nacional, el Convenio de París, el PCT, y/u otros instrumentos, 

tales como (aunque no exclusivamente) solicitudes divisionarias, de continuación, de continuación en 

parte, de sustitución, internacionales, en fase nacional y/o en fase regional; y/o 

c. sujeto a, parte de, resultante de, y/o de cualquier otra manera asociado con todos y cada uno 

de los procedimientos previos a la concesión, posteriores a la concesión, y/u otros procedimientos 

relacionados con patentes, ya sea directa o indirectamente relacionados con la INVENCIÓN y/o la 

SOLICITUD DE PATENTE, tales como (pero sin limitarse a) procedimientos de oposición, protesta, 

reexpedición, extensiones, reexaminación, interferencia, y/o cancelación. 

1.6 La PROPIEDAD INTELECTUAL RELACIONADA incluye, pero no se limita a, derechos 

de autor, marcas comerciales, marcas de servicio, imagen comercial, reputación comercial, secretos 

comerciales, diseños industriales, y conocimientos técnicos desarrollados y/o relacionados con la 

INVENCIÓN, la SOLICITUD DE PATENTE, y/o los CASOS DE PATENTE RELACIONADOS. 

1.7 Los DERECHOS TRANSFERIDOS incluyen, pero no se limitan a, todos y cada uno de los 

derechos, títulos, y/o intereses cedidos o transferidos de cualquier otra manera en esta cesión. 

1.8 ALCANCE GEOGRÁFICO significa el mundo entero, que incluye, pero sin limitarse a, las 

naciones miembros del PCT y las naciones no miembros del PCT, así como sus territorios. 

1.9 FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA significa la primera de la fecha de concepción de la 

INVENCIÓN, la fecha de presentación de la SOLICITUD DE PATENTE, la fecha de presentación de 

los CASOS DE PATENTE RELACIONADOS, y/o la fecha en que esta cesión sea firmada por primera 

vez por al menos una de las partes de la presente. 

2. CESIÓN DE DERECHOS 

2.1 Consideración. En virtud de la presente, el CEDENTE acusa recibo de una contraprestación 

buena, valiosa y suficiente del CESIONARIO para la presente cesión. 
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2.2 Propiedad intelectual. En virtud de la presente, el CEDENTE cede al CESIONARIO todos los 

derechos, títulos, y/o intereses en y/o a la INVENCIÓN, SOLICITUD DE PATENTE, CASOS DE 

PATENTE RELACIONADOS, y PROPIEDAD INTELECTUAL RELACIONADA. 

2.3 Mejoras futuras. En virtud de la presente, el CEDENTE cede, y acepta esta cesión, asignando 

automáticamente en el futuro, al CESIONARIO todos los derechos, títulos, e interés en mejoras 

futuras en y/o a la INVENCIÓN, SOLICITUD DE PATENTE, CASOS DE PATENTE 

RELACIONADOS, y PROPIEDAD INTELECTUAL RELACIONADA. 

2.4 Derecho a reivindicar prioridad. En virtud de la presente, el CEDENTE cede al CESIONARIO 

todos los derechos, títulos, e interés para reivindicar prioridad a y/o de la SOLICITUD DE PATENTE y 

los CASOS DE PATENTE RELACIONADOS. 

2.5 Violación e infracción. En virtud de la presente, el CEDENTE cede al CESIONARIO todas las 

causas de acción pasadas, presentes, y futuras por violación y/o infracción de la INVENCIÓN, 

SOLICITUD DE PATENTE, CASOS DE PATENTE RELACIONADOS y/o PROPIEDAD 

INTELECTUAL RELACIONADA, tanto si la violación y/o infracción se comete y/o la causa de 

acción nace antes, durante o después de la FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA. 

2.6 Medidas compensatorias. En virtud de la presente, el CEDENTE cede al CESIONARIO 

todas las medidas compensatorias pasadas, presentes y futuras por violación y/o infracción, que 

incluye daños y perjuicios, regalías, ganancias, indemnizaciones por casos excepcionales, 

honorarios de abogados, y costos. 

2.7 Alcance. Todas las cesiones y/u otras transferencias de derechos y/o títulos, tanto legales 

como de equidad, realizadas por la presente lo son en toda la extensión del ALCANCE 

GEOGRÁFICO de tal manera que ningún derecho, título e interés permanecen con el CESIONARIO. 

3. DESEMPEÑO FUTURO 

3.1 Comunicación de información. En virtud de la presente, el CEDENTE se compromete a 

comunicar y comunicará al CESIONARIO y/o a sus representantes legales todos los hechos y/o 

informaciones de que tenga conocimiento en relación con los DERECHOS TRANSFERIDOS. 

3.2 Firma de documentos. En virtud de la presente, el CESIONARIO se compromete a firmar y 

devolver todos y cada uno de los documentos que el CESIONARIO desee que se firmen y que estén 

directa o indirectamente relacionados con los DERECHOS TRANSFERIDOS. Estos documentos pueden 

incluir, pero no se limitan a, cesiones, juramentos, declaraciones, declaraciones juradas, y poderes. 

3.3 Procedimientos legales. En virtud de la presente, el CESIONARIO se compromete a declarar 

y/o participar con veracidad en cualquier procedimiento judicial y/o cuasijudicial sobre cualquier hecho 

y/o información que conozca en relación con los DERECHOS TRANSFERIDOS a petición del 

CESIONARIO y/o sus representantes legales. 

3.4 Protección general de los derechos del cesionario. En virtud de la presente, el CEDENTE se 

compromete a hacer y hará todo lo razonable para ayudar a asegurar, mantener, y/o hacer valer los 

derechos sobre los DERECHOS TRANSFERIDOS para el CESIONARIO. 

3.5 No se requiere ninguna consideración adicional. El Cedente se compromete a realizar y 

realizará los actos mencionados en este documento sin el requisito de ninguna consideración adicional. 

4. PRIVILEGIO 

4.1 Cesión del privilegio. El CEDENTE por la presente cede al CESIONARIO todos los derechos 

y privilegios pasados, presentes, y futuros relacionados con cualquier privilegio abogado-cliente, 

privilegio de interés común, y/o privilegio de producto de trabajo del CEDENTE en relación con los 

DERECHOS TRANSFERIDOS. 
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4.2 Prevención de la renuncia del privilegio. En virtud de la presente, el CEDENTE se compromete 

a no realizar ningún acto que suponga la renuncia, intencionada o no, al privilegio cliente-abogado, al 

privilegio producto del trabajo, y/o al privilegio del interés común sin la autorización expresa y por 

escrito del CESIONARIO y/o de sus representantes legales. 

4.3 Renuncia parcial al privilegio. En virtud de la presente, el CEDENTE acepta que cualquier 

renuncia parcial al privilegio abogado-cliente, al privilegio del interés común, y/o al privilegio 

producto del trabajo del CESIONARIO no constituye una renuncia total. 

5. CONVENIOS Y GARANTÍAS 

5.1 Autoridad para traspaso. En virtud de la presente, el CEDENTE acuerda y garantiza que el 

CEDENTE tiene pleno derecho y autoridad para transmitir los DERECHOS TRANSFERIDOS cedidos 

por la presente cesión. 

5.2 Sin conflictos. En virtud de la presente, el CEDENTE acuerda y garantiza que el CEDENTE 

no ha ejecutado y no ejecutará ningún documento y/o realizará ningún acto que entre en conflicto con 

esta cesión. 

6. MISCELÁNEOS 

6.1 Insertar el número de solicitud y fecha de presentación. Si está en blanco en la parte 1.3 de 

esta cesión, el CEDENTE y CESIONARIO por la presente autorizan y solicitan a Genesys Cloud 

Services, Inc., su sucesor en interés, o a la persona designada, que inserte el número de solicitud y/o la 

fecha de presentación en la parte 1.3 de esta cesión una vez conocido. 

6.2 Emitir patente al Cesionario. En virtud de la presente, el CEDENTE autoriza y solicita que 

todas y cada una de las patentes basadas en la SOLICITUD DE PATENTE y/o CASOS DE PATENTE 

RELACIONADOS se emitan a favor del CESIONARIO, sus sucesores en interés, sus apoderados, y/o 

sus representantes legales. 

6.3 Divisibilidad. Si alguna disposición de esta cesión es declarada inválida y/o inaplicable por un 

juzgado u otro tribunal, tal decisión no afectará a la validez y/o aplicabilidad de las restantes 

disposiciones de esta cesión. 

6.4 Legislación aplicable. Esta cesión será interpretada y regida por las leyes de los Estados Unidos, 

y en particular de acuerdo con las leyes del Estado de California, sin referencia al conflicto de principios 

legales de este. Además, queda entendido que el CEDENTE acepta someterse a los tribunales de 

California en relación con cualquier litigio derivado de la cesión. 

6.5 Fecha de entrada en vigor. En virtud de la presente, esta cesión entra en vigencia a partir de la 

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA. 
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FIRMA(S) DEL(DE LOS) CEDENTE(S): 

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, la presente Cesión ha sido debidamente ejecutada por cada uno 

del(de los) Cedente(s) abajo firmante(s). 

 
[Ilegible] 

  

1 de marzo de 2023 
Firma: Ankit Pat (1 de marzo de 2023 11:20 EST) Fecha: 

Nombre y dirección en letra imprenta: ANKIT PAT, Genesys Cloud Services, Inc., 1380 Rodick Road, Suite 201, Markham, 

Ontario Canada L3R 4G5 (ciudadano de Canadá) 

 

 
[Ilegible] 

  

2 de marzo de 2023 
Firma: Maciej Dabrowski (2 de marzo de 2023 09:25 GMT) Fecha: 

Nombre y dirección en letra imprenta: MACIEJ DABROWSKI, Genesys Cloud Services, Inc., The Alcantra Building, 

Bonham Quay, Dock Road, Galway, Irlanda (ciudadana de Polonia) 
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FIRMA DEL CESIONARIO 

En virtud de la presente, el Cesionario acepta la venta, transferencia y cesión de los DERECHOS 

TRANSFERIDOS. 

[Ilegible] 

Margaret J. Baumgartner 

Asesor general adjunto, Propiedad Intelectual y Productos 

Genesys Cloud Services, Inc. 

Fecha: 
2 de marzo de 2023 
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ASSIGNMENT 

1. DEFINITIONS 

1.1 ASSIGNOR means the one or more parties identified in the assignor signature section at the 
bottom of this assignment. 

1.2 ASSIGNEE means Genesys Cloud Services, Inc., a corporation of California having a principal 
place of business at 1302 El Camino Real, Suite 300, Menlo Park, California 94025, as well as its 
successors and/or assigns. 

1.3 PATENT APPLICATION means International Patent Cooperation Treaty (PCT) or United States 
Patent Application Number 63/433,536 which was filed on December 19, 2022, with the title of 
SYSTEMS AND METHODS RELATING TO PREDICTIVE ANALYTICS USING 
MULTIDIMENSIONAL EVENT REPRESENTATION IN CUSTOMER JOURNEYS. 

1.4 INVENTION means concepts, ideas, discoveries, solutions to problems, improvements, 
processes, machines, articles of manufacture, and/or anything else which is disclosed, claimed, 
illustrated, and/or otherwise described in the PATENT APPLICATION and/or any invention disclosure 
material associated with the PATENT APPLICATION. 
1.5 RELATED PATENT CASES includes, and is not limited to, any and all patent applications, 
patents, and/or patent proceedings: 

a. disclosing, illustrating, claiming, and/or otherwise describing the INVENTION, such as (but 
not limited to) statutory invention registrations, petty, provisional, non-provisional, utility, plant, design, 
and/or international applications; 

b. claiming directly or indirectly priority to and/or from the PATENT APPLICATION, under 
domestic laws, the Paris Convention, PCT, and/or otherwise, such as (but not limited to) divisional, 
continuation, continuation-in-part, substitute, international, national phase, and/or regional phase 
applications; and/or 

c. subject to, part of, resulting from, and/or otherwise associated with any and all pre-grant, post 
grant, and/or other patent related proceedings either directly or indirectly related to the INVENTION 
and/or the PATENT APPLICATION, such as (but not limited to) opposition, protest, reissue, extensions, 
reexamination, interference, and/or cancellation proceedings. 

1.6 RELATED INTELLECTUAL PROPERTY includes, but is not limited to, copyrights, 
trademarks, service marks, trade dress, good will, trade secrets, mask works, and know-how developed 
and/or related to the INVENTION, PATENT APPLICATION, and/or RELATED PATENT CASES. 
1.7 TRANSFERRED RIGHTS includes, but is not limited to, any and all rights, title, and/or interests 
assigned or otherwise transferred in this assignment. 

1.8 GEOGRAPHIC SCOPE means worldwide including, but not limited to, member nations of the 
PCT and non-member nations of the PCT as well as their territories. 

1.9 EFFECTIVE DATE means the earlier of the conception date of the INVENTION, the filing date 
of the PATENT APPLICATION, the filing date of the RELATED PATENT CASES, and/or the date this 
assignment is first signed by at least one of the parties hereto. 

2. ASSIGNMENT OF RIGHTS 

2.1 Consideration. The ASSIGNOR hereby acknowledges receipt of good, valuable, and sufficient 
consideration from the ASSIGNEE for this assignment. 
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2.2 Intellectual Property. The ASSIGNOR hereby assigns to the ASSIGNEE all rights, title, and 
interest in and/or to the INVENTION, PATENT APPLICATION, RELATED PATENT CASES, and 
RELATED INTELLECTUAL PROPERTY. 

2.3 Future Improvements. The ASSIGNOR hereby assigns, and agrees this assignment hereby 
automatically assigns in the future, to the ASSIGNEE all right, title, and interest in future improvements 
in and/or to the INVENTION, PATENT APPLICATION, RELATED PATENT CASES, and RELATED 
INTELLECTUAL PROPERTY. 
2.4 Right to Claim Priority. The ASSIGNOR hereby assigns to the ASSIGNEE all right, title, and 
interest to claim priority to and/or from the PATENT APPLICATION and the RELATED PATENT 
CASES. 
2.5 Infringement and Misappropriation. The ASSIGNOR hereby assigns to the ASSIGNEE all past, 
present, and future causes of action for infringement and/or misappropriation of the INVENTION, 
PATENT APPLICATION, RELATED PATENT CASES and/or RELATED INTELLECTUAL 
PROPERTY, whether the infringement and/or misappropriation is committed and/or the cause of action 
comes into existence before, during, or after the EFFECTIVE DATE. 
 
2.6 Remedies. The ASSIGNOR hereby assigns to the ASSIGNEE all past, present, and future 
remedies for infringement and/or misappropriation, including damages, royalties, profits, exceptional 
case awards, attorneys’ fees, and costs. 
2.7 Scope.  All assignments and/or other transfers of rights and/or title, both legal and equitable, 
made herein are to the full extent of the GEOGRAPHIC SCOPE such that no right, title, and interest 
remain with the ASSIGNOR. 

3. FUTURE PERFORMANCE 

3.1 Communicate Information.  The ASSIGNOR hereby agrees to and will communicate all facts 
and/or information known to the ASSIGNOR with respect to the TRANSFERRED RIGHTS to the 
ASSIGNEE and/or its legal representatives. 

3.2 Sign Documents.  The ASSIGNOR hereby agrees to and will sign and return any and all 
documents that ASSIGNEE desires to be signed that are directly or indirectly related to the 
TRANSFERRED RIGHTS. These documents can include, but are not limited to, assignments, oaths, 
declarations, affidavits, and powers of attorney. 
3.3 Legal Proceedings. The ASSIGNOR hereby agrees to and will truthfully testify and/or participate 
in any legal and/or quasi-legal proceedings regarding any facts and/or information known to the 
ASSIGNOR related to the TRANSFERRED RIGHTS at the request of the ASSIGNEE and/or its legal 
representatives. 

3.4 Generally Protect Assignee's Rights. The ASSIGNOR hereby agrees to and will do everything 
reasonable to help in securing, maintaining, and/or enforcing rights to the TRANSFERRED RIGHTS for 
the ASSIGNEE. 

3.5 No Additional Consideration Required. The ASSIGNOR agrees to and will perform the acts 
mentioned herein without the requirement of any additional consideration. 

4. PRIVILEGE  

4.1 Assignment of Privilege. The ASSIGNOR hereby assigns to the ASSIGNEE all past, present, and 
future rights and privileges related to any attorney-client privilege, common interest privilege, and/or 
work product privilege of the ASSIGNOR in relation to the TRANSFERRED RIGHTS. 
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4.2 Prevent Waiver of Privilege. The ASSIGNOR hereby agrees to not engage in any acts resulting in 
the intentional or unintentional waiver of the attorney client privilege, work product privilege, and/or 
common interest privilege without the express written authorization from the ASSIGNEE and/or its legal 
representatives. 

4.3 Partial Waiver of Privilege. The ASSIGNOR hereby agrees that any partial waiver of the 
attorney-client privilege, common interest privilege, and/or work product privilege of the ASSIGNOR 
does not constitute total waiver. 

5. COVENANTS AND WARRANTIES 

5.1 Authority to Convey. The ASSIGNOR hereby covenants and warrants that the ASSIGNOR has 
the full right and authority to convey the TRANSFERRED RIGHTS assigned by this assignment. 

5.2 No Conflicts. The ASSIGNOR hereby covenants and warrants that the ASSIGNOR has not 
executed and will not execute any documents and/or perform any acts conflicting with this assignment. 

6. MISCELLANEOUS  

6.1 Insert Application Number and Filing Date. If blank in part 1.3 of this assignment, the 
ASSIGNOR and ASSIGNEE hereby authorize and request Genesys Cloud Services, Inc., its successor in 
interest, or designee to insert the application number and/or filing date in part 1.3 of this assignment once 
known. 

6.2 Issue Patent to Assignee. The ASSIGNOR hereby authorizes and requests that any and all patents 
based on the PATENT APPLICATION and/or RELATED PATENT CASES issue to the ASSIGNEE, its 
successors in interest, its assigns, and/or its legal representatives. 

6.3 Severability. If any provision of this assignment is ruled invalid and/or unenforceable by a court 
or other tribunal, such decision shall not affect the validity and/or enforceability of the remaining 
provisions of this assignment. 
6.4 Choice of Law. This assignment shall be interpreted and controlled by the laws of the United 
States, and in particular in accordance with the laws of the State of California, without reference to the 
conflict of law principles thereof.  It is further understood that ASSIGNOR consents to the courts of 
California in connection with any dispute arising under the assignment. 

6.5 Effective Date. This assignment is hereby made effective as of the EFFECTIVE DATE. 
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ASSIGNOR(S) SIGNATURE(S): 

IN WITNESS WHEREOF, this Assignment has been duly executed by each of the below signed 
Assignor(s). 

 

 
Signature:  ________________________________________________  Date:____________________________ 

Printed Name and Address:  ANKIT PAT, Genesys Cloud Services, Inc., 1380 Rodick Road, Suite 201, Markham, Ontario 
Canada L3R 4G5 (a citizen of Canada) 

Signature:  ________________________________________________  Date:____________________________ 

Printed Name and Address:  MACIEJ DABROWSKI, Genesys Cloud Services, Inc., The Alcantra Building, Bonham Quay, 
Dock Road, Galway, Ireland (a citizen of Poland) 
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ASSIGNEE SIGNATURE: 

Assignee hereby accepts the sale, transfer, and assignment of the TRANSFERRED RIGHTS. 

Margaret J. Baumgartner 
Deputy General Counsel, Intellectual Property & Product
Genesys Cloud Services, Inc. 

        

       Date: ___________________________________ 


