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INTRODUCCION

La Estrategia “HOSPITAL PADRINQO” nace en la Fundacion Valle del Lili como
un modelo de innovacion social en salud dirigido a poblaciones en condicion de
vulnerabilidad de Colombia que, ademas, tienen un mayor riesgo en salud. La
estrategia busca contribuir a la equidad en la atencion en salud, el acceso
oportuno con calidad a los servicios, la promocion del conocimiento y el
fortalecimiento de la infraestructura fisica, con el propdsito ultimo de reducir las

morbilidad evitable y brindar oportunidad de bienestar para toda la poblacion.
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Que es y a quién se dirige:

)
‘HOSPITAL PADRINO” es un modelo de trabajo colaborativo entre hospitales, en donde un

hospital publico o privado de mediana y alta complejidad y calidad (Hospital Padrino), el cual es
el destinatario de la certificacion, acompana y apoya a prestadores de menor alcance (Hospital
apadrinado) para mejorar la calidad, oportunidad y resolutividad de la atencion médica, bajo la
coordinacion del gobierno nacional, regional y local.

Mediante estrategias de educacion que salvan vidas, se fortalecen los conocimientos vy
habilidades de los equipos de salud de los hospitales apadrinados con talleres que combinan lo
tedrico y lo practico, dando énfasis en el desarrollo de habilidades blandas para el trabajo en
equipo y la humanizacion de la atencion. Ademas, el modelo fortalece la Telesalud en el
territorio, al mejorar directamente las condiciones de la atencion de los usuarios con la
utilizacion de estrategias de telemedicina o teleasistencia desde el Hospital Padrino,
permitiendo a los pacientes de los hospitales apadrinados, acceder a atencion especializada y
lograr menor tiempo en sus diagnosticos y manejos. La estrategia apoya la premisa de
hospitales dignos para la atencién con equidad soportando a los hospitales apadrinados en la
adecuaciéon de la infraestructura hospitalaria y de los insumos, de tal manera que puedan
ofertar servicios bajo los mejores estandares de seguridad.
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Hospital Padrino es innovador, disruptivo y sostenible porque:

Es un modelo unico de innovacion social en salud que solventa la
inequidad en el acceso y la falta de calidad, seguridad y atencién
especializada a la poblacion mas vulnerable.

Reune educaciéon que migra al territorio para comprender su
realidad sanitaria y escuchar a los trabajadores de salud de
primera linea, co-creando con ellos los modelos educativos
necesarios, gestionando la apropiacion de la tecnologia de
manera rapida y sostenible, y organizando un modelo de
- 4 referencia y contra- referencia de pacientes entre hospitales de
C, Q u e eS y a diferentes niveles basado en la confianza de los actores. Este

modelo es gratuito para los hospitales apadrinados.

R 4 . .
q u I e n S e d I rl g e ? Amplia la cobertura y el uso de tecnologias de telesalud basado

en la realidad y la penetracion de Internet, redes sociales y
aplicaciones moviles en nuestro pais, que histéricamente ha
tenido baja adopcion de tecnologias de comunicacion en salud.
‘HOSPITAL PADRINO” financia la creacion de sistemas formales
de interconsulta digital y ha utilizado la aplicacion movil mas
importante del pais para generar canales de comunicacion y tele
asistencia, tratando de minimizar las inversiones de los hospitales
y del sistema de salud.

Crea redes de hospitales interconectados eficientemente en los
territorios, consolidando un modelo de politica publica que
involucra a 363 hospitales comprometidos con atencién
humanizada, investigacion e innovacion.




OBJETIVO

La Estrategia “HOSPITAL PADRINO” busca mejorar el acceso equitativo a la
salud en poblaciones vulnerables de Colombia mediante un modelo

colaborativo en el que hospitales de mediana y alta complejidad apoyan a
hospitales de menor nivel, promoviendo redes integradas de salud
sostenibles.

4 Esta certificacion simboliza el compromiso de los hospitales padrinos )
(hospitales de mediana y alta complejidad), quienes son las instituciones que
se certifican, con la formaciéon médica, la colaboracién estratégica, asi como

el compromiso por brindar servicios médicos de calidad a todos los
\_ miembros de la poblacién, sin importar su ubicacion. .
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OBJETIVO

El Objetivo de la marca es actuar como un sello distintivo que certifica la calidad y el
compromiso de los hospitales padrinos de mediana y alta complejidad que ejercen como
instituciones cabeceras de la red de prestacion de sus territorios. Esta certificacion

valida su gobernanza, compromiso, capacidad y aptitud para:

« Desarrollar modelos de atencion centrados en los pacientes con altas estandares de
calidad, basado en la evidencia y con humanizacion.
« Generar un relacionamiento transparente con la gobernanza territorial y alienarse a
los programas de salud publica que asi lo ameriten.
« Crear y fortalecer una red de hospitales apadrinados bajo los mismos estandares de

cuidado, mediante un modelo de educacion in situ y de telemedicina.
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Cobertura de

servicios de la
marca:

Clase 41: transferencia de conocimientos

especializados en medicina y telemedicina;
formacion y ensefanza meédica; talleres de
capacitacion en medicina; servicios de
asesoramiento en materia de formacion médica;
formacion en materia de utilizacion de

instrumental y aparatos quirurgicos y medicos.
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¢Quiénes se certifican?

La marca “HOSPITAL PADRINQ? certifica a hospitales publicos o privados de
mediana y alta complejidad (hospitales padrinos) que voluntariamente deciden
liderar un modelo de innovacion social en salud enfocado en reduccion de la
morbilidad evitable, garantizando el fortalecimiento del talento humano en
salud y de las instituciones de su area de inferencia, para la atencion de alta
calidad y el acceso oportuno a servicios médicos para la poblacion de las
areas vulnerables de Colombia. Asi, la marca certifica a los hospitales que han
realizado un proceso de fortalecimiento a la excelencia para asumir el reto de

liderar un cambio efectivo en la prestacion en salud de su territorio.
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Beneficiarios de la marca de certificacion

Seran beneficiarios del sello “HOSPITAL PADRINQO”, los hospitales padrinos que
cumplan con las caracteristicas de:

 Ser un hospital publico o privado de mediana vy alta complejidad.

Hospitales de mediana complejidad: entendidos como las instituciones que prestan
servicios meédicos para especialidades basicas como: pediatria, cirugia general,
medicina interna, ortopedia y ginecobstetricia, que tienen quiréfano, capacidad de
hospitalizacion, disponibilidad 24 horas en valoracion de urgencias, ofrecen servicios
de consulta externa por especialista y laboratorios de mayor complejidad.

Hospitales de alta complejidad: instituciones debidamente equipadas para el
tratamiento y la atencion de los problemas de salud severos, que requieren de
tecnologia avanzada y alta especialidad médica, incluyendo prestacion de servicios
de cardiologia, neurocirugia, cirugia vascular, neumologia, nefrologia, etc. Ademas,
ofrecen atencion por parte de especialistas las 24 horas del dia, consultas, servicios
de urgencias, y unidades especiales como cuidados intensivos.

 Tener una participacion voluntaria en el proceso.

 Cumplir con el proceso educativo a los equipos lideres del Hospital, que son
definidos de acuerdo con la evidencia y seguridad clinica definida para cada linea
de accion.



Beneficiarios de la marca de
certificacion

En linea con lo anterior, podran ser certificados todos los hospitales publicos o privados de

mediana y alta complejidad con participacion voluntaria en el proceso que:

« Estén comprometidos en el proceso de certificacion, cuyas pautas vy

procedimientos son establecidos por la Fundacion Valle del Lili.

« Cumplan con el 80% de los estandares de implementacion del modelo

“HOSPITAL PADRINO".

« Tengan definida la red de hospitales apadrinados a nivel territorial, a quienes

asistiran.
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Caracteristicas que se garantizan con la
marca "HOSPITAL PADRINQO”

La marca “HOSPITAL PADRINQO” esta certificando que los hospitales padrinos que usan el sello:

- Tienen definido desde la alta gerencia y en su modelo de gobernanza la implementacion del
modelo de Hospital Padrino, con un compromiso sostenible por su desarrollo.

- Han organizado el proceso y proyecto institucional para su implementacion, que incluye la
planeacion, la factibilidad econdmica, las estrategias de organizacion, el equipo humano, las
condiciones de logistica, etc.

- Han pasado por procesos formativos y por capacitaciones para poder ostentar su calidad de
hospitales padrinos, y han culminado tales procesos de forma exitosa.

- Han definido con el grupo médico institucional el modelo de educacién basado en la evidencia

- Tienen claridad frente al uso e implementacion de las tecnologias para uso en la salud de acuerdo
con la reglamentacion gubernamental, y han desarrollado un servicio que sea sostenible.

- Han adoptado el concepto de salud global como base para la sostenibilidad del modelo y la

gestion del relacionamiento del Hospital Padrino. Y
o4 HOSPITAL

10X PADRINO



ELIGIBILIDAD PARA LA CERTIFICACION:

EL proceso de inscripcion y elegibilidad para la certificacion se realizara de la siguiente
manera:

« Los hospitales interesados en acceder al sello deben inscribirse al momento de la apertura de la
convocatoria, en el link habilitado en los medios de comunicacion de Hospital Padrino de la
Fundacion Valle del Lili. El link estara disponible en las redes sociales de la Fundacion Valle del Lili y

Hospital Padrino.
« La convocatoria se realizara de manera anual.

« Fundacion Valle del Lili se comunicara con el hospital interesado para confirmar los lineamientos y
requisitos establecidos, y para dar inicio a los sistemas de certificacion pertinentes. Cada caso sera
estudiado por un comité para dar continuidad al proceso y que, tras agotar y dar cumplimiento a

los requisitos, el hospital pueda hacer uso de la marca de certificacion.

« No se permitira el uso de la marca de certificacion hasta que se logre el cumplimiento de los
estandares y sistemas de certificacion pertinentes y se haya otorgado la aprobacién para usar la

marca de certificacion



VIGENCIA DE CERTIFICACION:

* Los hospitales que cumplan satisfactoriamente los requisitos podran usar el sello "THOSPITAL
PADRINQO" durante dos anos, contados a partir de la emision de una confirmacion de uso, siempre

y cuando sigan cumpliendo cada uno de los requisitos necesarios para portar el sello.

« De manera periddica la Fundacion Valle del Lili realizara verificaciones para asegurar que se
cumplan con los requisitos para mantener la marca de certificacion. En caso de no cumplir con las
caracteristicas, se procedera a suspender temporalmente o finalizar el reconocimiento de la
certificacion. Los hospitales deberan cumplir con las solicitudes que realice la Fundacion Valle del
Lili y proporcionaran la evidencia que se requiera para que la Fundacion Valle del Lili se asegure

de que se estan cumpliendo las regulaciones y requisitos de uso del sello.

 Luego de haber transcurrido dos anos, los hospitales deberan someterse a un proceso de re-
elegibilidad de uso del sello, en donde deben demostrar a cabalidad que siguen cumpliendo con

los estandares necesarios para portar el sello.
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CONTROL DE CERTIFICACION:

La Fundacion Valle del Lili realizara verificaciones periddicas al inicio del proceso de uso del sello
‘HOSPITAL PADRINO?”, durante su periodo de vigencia y al momento de evaluar su continuidad, una
vez cumplidos los dos afos establecidos. Las actividades de control y verificacién para asegurar el
uso adecuado del sello “HOSPITAL PADRINO” incluyen:

» Verificacion del compromiso institucional del hospital padrino, evidenciado a través del respaldo
gerencial para la implementacion del sello.

« Evaluacion y certificacion de los estandares generales de la institucion, necesarios para aspirar
a ser reconocida como Hospital Padrino.

« Certificacion de los procesos de calidad, segun la linea de accion definida para la intervencion.

« Visitas presenciales de verificacion, con el fin de confirmar el cumplimiento de los estandares
establecidos.

« Seguimiento al cumplimiento de planes de accién, enfocados en implementar mejoras

identificadas durante el proceso de evaluacion.
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CONSIDERACIONES
FINALES:

* Ni durante el periodo de validez del reconocimiento ni después, los hospitales padrinos
podran registrar o procurar registrar la marca "HOSPITAL PADRINO" o alguna imitacion
de la misma, y tampoco pueden hacer o afirmar ningun reclamo de propiedad a la

Marca como se estipula aqui.

« En los casos de suspension o finalizacion del periodo del reconocimiento de la
certificacion, inmediatamente se descontinuara el uso de la Marca "HOSPITAL

PADRINO", y no se utilizara ninguna copia o imitacion de la misma.

o4 HOSPITAL
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MANUAL DE USO DE LA
MARCA

« A continuacion, procedemos a aportar el manual de uso de la marca “HOSPITAL
PADRINQO”. Sin embargo, es esencial tener en cuenta que la marca fue solicitada sin
reivindicacidén de colores, teniendo en cuenta el potencial de usar el signo a partir de
distintas gamas de colores en el mercado. Por lo anterior, el manual contendra
ejemplificaciones de las variaciones de color aceptadas para el signo, sus colores
predominantes, y otras indicaciones relativas al uso correcto de la marca, resaltando
que la flexibilidad cromatica de este signo en el mercado es la razon por la que
solicitamos su registro sin reivindicacién de colores especificos, y el manual da

cuenta de dicha flexibilidad en el uso de colores.
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. 01.
IDENTIDAD

CORPORATIVA

El logotipo




ESQUEMA
CONSTRUCTIVO
O L DEL LOGOTIPO

Todos los elementos identificadores
guardan proporcion entre si y se
construyen a partir de una reticula. Para
ello, se determina una misma unidad de
medida constante que es igual a X y que
en este caso esta representada por la
altura de la barra horizontal inferior que
sostiene el monograma.

Con esta reticula de base se marcan

las pautas para reproducir el logotipo en
grandes formatos, tanto para

medios informaticos o fotograficos
convencionales, como por otros medios
de reproduccion.

Se ha modificado tanto el espacio
entre monograma y nombre, como el
espacio entre caracteres. Esto facilita la

lectura visual y corregira deformaciones
visuales.
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EL LOGOTIPO
PRIMARIO A
O COLOR

El logotipo, en su version preferente,
aparecera siempre con sus diversas
tonalidades sobre fondo blanco. Cuando lo

anterior no sea posible, se utilizaran las
distintas versiones que aparecen en este o H OS P I T A L
manual, y de la forma que en el mismo se

indique, resaltando que siempre se
respetara la distincion de las intersecciones

videntes en el simbolo va que esta n
clave en el concepto de su desarrollo.

Esto se puede conseguir orientando
debidamente a los diseiiadores/as sobre el
uso del mismo, haciéndoles comprender que
la Identidad de Marca de Hospital Padrino,
Fundacion Valle del Lili, no puede estar en
funcion de un diseiio determinado, y que
resulta mas eficaz para el logotipo que la
creatividad respete las normas de Identidad
Corporativa y se acomode en funcion de las
mismas, sin que por ello el diseio, anuncio,
folleto, publicacion, cartel, etc., deje de
cumplir su funcion.

A demas el logo variara segiin su uso, ya que
cuando se pretenda usar solo el monograma
se utilizara tal cual lo estamos mostrando en
esta pagina.

Identidad corporativa 2



ALGUNAS
a ESPECIFICACIONES

O

- 4s HOSPITAL

Tamaiios de reproduccion ZT .. > PADR'NO
[ ]
[ ]

Los tamanos utilizables para los
diferentes logotipos iran proporcionales
al soporte en el que se utilizaran, siempre

teniendo en cuenta el maximo y el °
minimo obligatorios. . . U
lcm ° ®
~ - . |
El tamano del logotipo podra ser ° °

modificado segun las aplicaciones en
donde se vea expuesto, si bien no hay
especificaciones exactas es necesario

trabajarlo con coherencia haciendo l o ol © HOSPITAL

que el mismo quede estéticamente

bien representado. SOJDX .. - .. PADRINO
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O

Area de respiro

El area de respiro o margen es aquel
espacio en blanco que obligatoriamente
debe rodear la marca asegurando

su independencia visual de otros
elementos y facilitar su rapida
identificacion.

Esto se podra ver afectado en casos en
que el logotipo se sitiie sobre imagenes
en donde esta permitido el uso de
fondos dispares que toquen parte del
logotipo.

ALGUNAS
ESPECIFICACIONES

]
1x

|

 o%s HOSPITAL
JOX* PADRINO

— Ix—

|

1x
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ALGUNAS
- C ESPECIFICACIONES

Co-branding

Cuando la marca de Hospital Padrino
Fundacion Valle del Lili esté acompaiada 50% 50%
de otras marcas, sean aliadas o marcas

del comun, el logotipo de la Institucién opte HOSPITAL HOSPITAL
debe aparecer primero con un o@o PADRINO P A D R | N O

tamano proporcional del 50% y el otro
50% para la marca acompanante, o 70%
Hospital Padrino Fundacion Valle del Lili

y 30% para la marca acompainante.
70% 30%

% HOSPITAL
@ PADRINO &9 FAbriNG
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ALGUNAS
O ESPECIFICACIONES

Prohibiciones

Cualquier cambio en los conceptos
graficos de la marca podria
significar una pérdida de

identificacion. O HOSDITAL

Se exponen a continuacion algunos .. .. PADR' NO
usos incorrectos como ejemplos ¢
orientativos.

Se debe aclarar que si se va a usar
solo el monograma se debe usar
como

aparece en el punto 01.2.
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Seguramente en aplicaciones de
carteleria o articulos promocionales
debera situarse el logotipo sobre
imagenes, como también sobre fondos
de color.

Queremos dotarle de libertad a la

marca y que pueda convivir con otros
elementos cercanos, como fotografias,
fondos, texturas, etc. Si bien es permitido
utilizar el logo sobre imagenes, se deben
escoger aquellas en las que el logo no
elimine el concepto y el mensaje

de la imagen.

Los fondos de color deberan ser
cuidadosamente escogidos, donde el
logo no vibre visualmente, ni sobre
fondos de color que sean los mismos
a sus colores coroporativos al 100%
(exceptuando sobre negro).

FONDOS
PERMITIDOS
O

HOSPITAL

220 pADRINO

HOSPITAL

HOSPITAL
PADRINO

e HOSPITAL
PADRINO -;.e PADRINO
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VERSION
T NEGATIVA
O

Nuestro logotipo cuenta con version
en negativo dado a su variedad de
colores, esto quiere decir que podemos
situarlo sobre fondo negro siempre
que sea necesario.

% HOSPITAL
15 PADRINO




ESCALA
DE GRISES
O

En el caso que la impresion de
nuestro logotipo primario deba
hacerse a una tinta, ésta sera en
negro, con los valores en negro
que se detallan aqui.

5« HOSPITAL
Q- # PADRINO

45% K 54% K

Podemos utilizar la version a una
tinta en sus otros colores
corporativos tal y como lo inica
el punto 01.8.

@ 13-

45°%% K 54°%% K
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DIFERENTES
COLORES
O

Una adaptacion secundaria de nuestro
logotipo es la que denominamos en
“diferentes colores”.

Esta version podra utilizarse en casos
concretos pero su uso debera ser mas
reducido que el logotipo primario.

% HOSPITAL
39 PADRINO

HOSPITAL
PADRINO
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EL LOGOTIPO
A UNA TINTA
O O TRAMA

El logotipo a una tinta o en trama es
el que se utilizara en medios impresos
donde solamente se pueda imprimir a
una sola tinta. Siendo estas tintas las
utilizadas como colores corporativos.

Esta version podra utilizarse en casos
concretos pero su uso debera ser mas
reducido que el logotipo primario.

s HOSPITAL
18K PADRINO

st HOSPITAL
X9K' PADRINO
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COLORES QUE
IDENTIFICAN
O L. LA MARCA

Conocemos por cromatismo al
conjunto de tonalidades basicas y
constantes que sustentan la
identidad visual en su aspecto
cromatico.

Los colores corporativos deberan
reproducirse siempre de la manera
mas exacta posible en la impresion
en cuatricomia (CMYK). En sistemas
de impresion o reproduccion donde
no puedan utilizarse el estandar ya
citado, se cuidara especialmente la
eleccion de las tintas o materiales
adecuados para impedir variaciones

importantes de percepcion de color.

Los equivalentes en RGB se deberan
utilizar para aplicaciones en pantalla
y los Hexagecimales para
aplicaciones web.

C: 89%
M: 37%
Y: 58%
K: 36%

R:0
G:91
B: 86

#005B56

Color

secundario

C: 71%
M: 0%
Y: 59%
K: 0%
R: 49
G: 187
B: 137

#31BB89

C: 52%
M: 0%
Y: 100%
K: 0%

R: 142
G: 190
B: 33

#8EBE21

C: 77%
M: 5/
Y: 45%
K: 0%
R:0

G: 168
B: 156

#00A89C
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PATRON
2 DE IDENTIDAD
O DE LA MARCA

Se diseiio un patréon de fuguras
geométricas para acompanar
visualmente la marca y generar una

identidad visual.

o

»)m..

Identidad corporativa 3%
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IDENTIDAD
CORPORATIVA
Tipografia
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TIPOGRAFIA
3 DEL LOGOTIPO
O

Las tipografias son una parte f h 1 kI
importante de la identidad de la a b Cd e IJ l I l
la marca. El uso consistente del tipo

de letra es esencial para ayudarnos a

establecer un reconocimiento n O p q rS u VWXyZ
profesional de la marca.

Esta tipo de letra debe ser limpia,

clara y facil de leer. Es vital que se AB‘ DEFG H IJ K
use correctamente en todos los

servicios, mensajes y materiales. LM N OPQ RSTUV
Para nuestro logotipo se ha utilizado

la tipografia Gilroy. WXYZ

Esta no se debe utilizar para
textos corporativos, solamente para

el uso del logotipo. 1 234 567890
$"-3%&/()=¢7
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TIPOGRAFIA
DEL LOGOTIPO
O

Es aconsejable mantener un mismo Montserrat

tipo de letra para textos corporativos

tales como: anuncios, folletos .-

catalogos, datos info;'mativos’en a b C d ef h IJ kI I I I
papeleria, web, etc.

A continuacion se presenta el tipo de n O pq rS u VWXyZ
letra principal y sus variantes para

dar estabilidad a un estilo uniforme y

especifico para adaptarse a cualquier A B C D E F G H IJ K

necesidad de diseno.

Para el uso interno y web se podra L M N O PQ RST U V
usar esta misma. WXYZ

1234567890
$"$%&/()=¢?
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Desarrollo visual
de la marca



a

69 309K . ‘
Posts Followers  Fo!

\.\QSP\TN— p.

all

BuU9a V'\a ) O

Gineco'09
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7/
7
LA

HOSPITAL
PADRINO

en el territorio
COLOMBIANO

Dia de la madre

12 de mayo

Fortaleciendo
¢, HOSPITAL . la atencion
2% PADRING | materna o1 s

de Colombia.

o il % HOSPITAL

.Buga, Valle del Cauca
Ginecologia y obstetricia
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FOTOGRAFIA/TEXTO TEXTOS/CIFRAS/VECTOR FOTOGRAFIA

2

Fortaleciendo HOSPITAL

la atencion PADRINO
materna en salud en el territorio

de Colombia. COLOMBIANO

HOSPITAL
PADRINO

CATEGORIAS
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