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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

INFORME DE RADICACION DE SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

Bogota D.C., 27 de agosto de 2025

Ref. Expediente N°: SD2025/0086372
Tipo de Signo: Marca
Naturaleza del Signo: Mixta
APP-PLUS
Denominacion del Signo: APP+PLUS

Clases y descripcion de productos y/o servicios:

9: Equipos informaticos y ordenadores; software informatico; programas informaticos; kits de
desarrollo de software descargables (SDK); software de interfaz de programacion de
aplicaciones (API) descargable que permite a los desarrolladores crear aplicaciones de
software; aplicaciones de software para su uso con dispositivos maoviles y ordenadores;
software para procesar pagos electronicos hacia y desde terceros; software informatico y
aplicaciones de software utilizados en relacion con servicios financieros, transacciones
financieras, comercio electronico, pagos electronicos, cambio de divisas, servicios de
negociacion y corretaje, transacciones de remesas, transferencias transfronterizas de dinero,
servicios de asesoramiento en materia de inversiones y préstamos, datos, pagos y seguridad
informatica; software de autenticacidn; software informatico y aplicaciones de software
informatico (descargables); software de mensajeria instantanea; software para compartir
archivos; software de comunicaciones para el intercambio y la transmision electronica de
datos, audio, video, imagenes y graficos a través de redes informaticas, moviles, inalambricas
y de telecomunicaciones; software informatico para el procesamiento de imagenes, graficos,
audio, video y texto; software informatico descargable que permite a los usuarios participar en
reuniones y clases a través de Internet, con acceso a datos, documentos, imagenes y
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aplicaciones de software a través de un navegador web; software informatico descargable para
acceder, visualizar y controlar ordenadores y redes informaticas remotas; software
descargable de computacion en la nube; software descargable basado en la nube; software
informatico para el seguimiento y la evaluacién del comportamiento de los clientes y de las
personas en relacion con las decisiones de compra; aplicaciones de software informatico para
su uso en relacion con la conservacion del medio ambiente, el cambio climatico y la
compensacion de carbono; archivos de texto descargables; archivos de datos electronicos
descargables; conjuntos de datos descargables; software de cdédigo abierto descargable;
software descargable para el desarrollo de software y la colaboracion en el proceso de
desarrollo de software, es decir, el trabajo con el codigo fuente y su navegacion, edicion,
desarrollo, mejora y prueba; software informatico, software informético descargable,
programas informaticos, aplicaciones de software y herramientas de desarrollo de software
para el desarrollo de codigo, la edicion de cédigo, la prueba de cdédigo, la seleccién e
integracion de interfaces de programacion de aplicaciones (API), la seleccion e integracion de
lenguajes de cddigo, la seleccion e integracion de plugins, la implementacién e integracion de
cbdigo; software informatico, software informéatico descargable, programas informaticos,
aplicaciones de software y herramientas de desarrollo de software para la gestion de
repositorios de codigo fuente, el almacenamiento y la copia de seguridad de datos, la gestion
de bases de datos y la facilitacién del intercambio de informacion a través de Internet con
herramientas de colaboracion; software para facilitar los pagos en linea a través de una
pasarela de pago; software para su uso en relacion con pagos sin contacto; software y
aplicaciones de software con el fin de permitir a los comerciantes aceptar transacciones de
comercio moévil sin contacto, la presentacion sin contacto de credenciales de fidelidad y el canje
sin contacto de cupones, rebajas, descuentos, vales y ofertas especiales; software y
aplicaciones de software que permiten a los comerciantes entregar cupones, rebajas,
descuentos, vales y ofertas especiales directamente a los dispositivos de telecomunicaciones
méviles de los consumidores; software informatico para generar, escanear y reconocer codigos
QR; lectores de codigos QR; software para servicios de recarga de crédito para teléfonos
moviles y monederos electrénicos; software informético, software informético descargable,
programas informaticos, aplicaciones de software y herramientas de desarrollo de software
para su uso en relacién con la tecnologia blockchain, la infraestructura blockchain, la
ciberseguridad blockchain, la tokenizacion de activos del mundo real, los activos digitales, las
transacciones de intercambio de activos digitales, las finanzas descentralizadas (DeFi) y la
integracion de los sistemas financieros tradicionales con la tecnologia blockchain; software
informatico, software informatico descargable, programas informaticos, aplicaciones de
software y herramientas de desarrollo de software para crear, acceder, intercambiar,
comercializar, transmitir, gestionar y almacenar electronicamente activos digitales, monedas
digitales, criptomonedas, monedas estables, monedas virtuales, valores digitales, tokens
digitales y coleccionables digitales, y para facilitar a los usuarios la capacidad de ver, analizar,
registrar, almacenar, supervisar, gestionar, comercializar e intercambiar los activos
mencionados, asi como gestionar las transacciones de pago y cambio relacionadas; software
de criptografia; software de criptografia para garantizar la seguridad y el cumplimiento de las
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transacciones en cadenas de bloques; coleccionables digitales descargables, a saber, arte,
cels de animacion, imagenes, fotografias, tarjetas coleccionables, videos y otros contenidos
multimedia digitales; archivos digitales descargables autenticados por tokens no fungibles
[NFT]; software descargable que permite crear aplicaciones en la cadena de bloques,
interactuar con contratos inteligentes de la cadena de bloques e intercambiar activos e
informacion; software descargable para crear, acordar, ejecutar, gestionar y ejecutar contratos
inteligentes; software informético descargable para su uso como monedero electrénico,
monedero digital y monedero de criptomonedas; software de inteligencia artificial; software de
inmersién en realidad artificial y virtual; software de inteligencia artificial en el &mbito de los
robots humanoides y los robots que trabajan junto a los seres humanos; robots humanoides y
colaborativos con inteligencia artificial; robots con inteligencia artificial para su uso en
soluciones de integracibn hombre-maquina; sistemas operativos para robots; software para
facilitar la interaccion y la comunicacion entre los seres humanos y las plataformas de
inteligencia artificial, a saber, bots, agentes virtuales y asistentes virtuales; Software de
automatizacion de procesos roboticos [RPA]; software de automatizacion de procesos
inteligentes [IPA]; software descargable para controlar y gestionar sistemas de inteligencia
artificial incorporados, a saber, robots humanoides y maquinas autbnomas; aparatos de
inteligencia artificial; robots humanoides con inteligencia artificial para su uso en la prestacion
de servicios financieros; software de inteligencia artificial para su uso en relacion con el
marketing, la computacion en la nube, el andlisis de datos, la prediccion de tendencias y la
atencién al cliente; software de inteligencia artificial para su uso en relacion con la
ciberseguridad y la proteccién de la infraestructura informatica; software informatico, software
informético descargable, programas informaticos, aplicaciones de software y herramientas de
desarrollo de software para su uso en relacion con la inteligencia artificial, robots humanoides
impulsados por inteligencia artificial y robots que trabajan junto a humanos, aprendizaje
automatico, aprendizaje profundo, generacién de lenguaje natural, aprendizaje estadistico,
aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado, analisis predictivo y prescriptivo,
automatizacion de procesos y tareas, vision por ordenador, Internet de las cosas (loT) y
descubrimiento de datos inteligentes; software informético, software informatico descargable,
programas informaticos, aplicaciones de software y herramientas de desarrollo de software
para su uso en relacién con la automatizacién de procesos y tareas; software informatico,
software informético descargable, programas informaticos, aplicaciones de software y
herramientas de desarrollo de software para su uso en relacion con el analisis empresarial, la
inteligencia empresarial, la integracion de datos, el almacenamiento de datos, la mineria de
datos, el procesamiento de datos, el intercambio de datos, la recopilacion de datos, la
interpretacion de datos, las consultas de datos, la visualizacion de datos y el analisis de datos;
software informatico y software de aplicacion para la provision, comunicacion y administracion
de programas de fidelizacion, incentivos, recompensas y canje, programas de afiliacion, vales
electrénicos, monederos electrénicos, cupones electréonicos, marketing directo electronico,
gestion de relaciones con los clientes, campafias de marketing, bases de datos de clientes,
gestion de transacciones, recordatorios u otros mensajes; software descargable para
soluciones de marketing omnicanal; software como dispositivo médico (SaMD), descargable;
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publicaciones electrénicas en linea (descargables desde Internet o una red informética o una
base de datos informatica); publicaciones electronicas descargables en forma de revistas,
articulos, folletos, prospectos, hojas de datos, material informativo y didactico en el ambito de
los negocios, el comercio electronico, las tecnologias de la informacién, la computacién en la
nube, las telecomunicaciones, Internet, la formacion en negocios y comercio electronico, los
negocios, las ventas, el marketing y la gestion financiera; periféricos informaticos; tarjetas SIM;
tarjetas eSIM; dispositivos wifi de bolsillo, ordenadores portatiles; ordenadores portatiles;
ordenadores portétiles; ordenadores de mano; asistentes digitales personales; reproductores
multimedia personales; teléfonos moviles; teléfonos inteligentes; baterias, cargadores de
baterias; estaciones de trabajo informéaticas (sin incluir el mobiliario); servidores informaticos;
hardware para redes informéticas y de telecomunicaciones; adaptadores, conmutadores,
enrutadores y concentradores para redes informaticas; médems inalambricos y cableados y
tarjetas (codificadas o magnéticas) y dispositivos de comunicacién; soportes para ordenadores
portatiles, bolsas para ordenadores; hardware y firmware para ordenadores; sistemas de
navegacion para automoviles; musica digital (descargable de Internet); aparatos de
telecomunicaciones; alfombrillas para ratones; accesorios para teléfonos moviles; juegos,
imagenes, peliculas y muasica descargables; sistemas de alarma; camaras de seguridad;
auriculares; altavoces; Aparatos y equipos de posicionamiento global (GPS); programas y
software para ordenadores, juegos electréonicos y videojuegos (incluido el software
descargable de Internet); Pantallas de cristal liquido para equipos de telecomunicaciones y
electrénicos; programas de almacenamiento de datos; gafas y gafas de sol; carteles
electronicos; tarjetas codificadas o magnéticas de pago, bancarias, de crédito, de débito, de
efectivo, de cargo, telefénicas y de identificacion; lectores de libros electrénicos; tarjetas
codificadas; gafas 3D; tarjetas de memoria para maquinas de videojuegos; ordenadores
portatiles, teléfonos inteligentes, monitores, pantallas, rastreadores de actividad, equipos de
audio, aparatos de comunicaciones, aparatos de telecomunicaciones y dispositivos de
comunicacién electrénica digital; aplicaciones méviles descargables y software de aplicacién
para su uso con ordenadores portatiles, teléfonos inteligentes, monitores, pantallas,
dispositivos de seguimiento de actividad, equipos de audio, aparatos de comunicaciones,
aparatos de telecomunicaciones y dispositivos de comunicacion electronica digital; tarjetas
electrénicas y tarjetas de prepago; terminales, dispositivos o aparatos para pagos Yy
transacciones electrénicas y otras interacciones sin contacto con dispositivos moviles;
terminales de pago sin contacto; sistemas de transacciones de pago seguros en linea y fuera
de linea.

35: Publicidad; gestién empresarial; administracion de empresas; funciones administrativas;
organizacion, funcionamiento y supervision de programas de fidelizacion e incentivos;
contabilidad; organizacion y realizacion de ferias comerciales; procesamiento de datos;
suministro de informacion empresarial; gestion de bases de datos; compilacion de informacion
en bases de datos informaticas; servicios de consultoria empresarial; servicios de inteligencia
empresarial; servicios de gestion estratégica empresarial; servicios de consultoria en gestion
estratégica empresarial; organizacion y realizacidbn de eventos comerciales; servicios de
gestion de proyectos empresariales; servicios de investigacion de mercados y consultoria
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empresarial; servicios de consultoria empresarial relacionados con la facilitacion de
transacciones comerciales a través de redes informaticas locales y globales mediante la
localizacion y el suministro de referencias para la entrega de una amplia variedad de productos
y servicios empresariales y de consumo; difusion de informacion comercial sobre bienes y
servicios de terceros a través de redes informaticas locales y globales; servicios de consultoria
empresarial relacionados con la provision de un sitio web en una red informatica global a través
del cual terceros pueden ofrecer y adquirir bienes y servicios, colocar, determinar el estado y
cumplir con oportunidades comerciales y pedidos, celebrar contratos y realizar transacciones
comerciales; servicios de consultoria empresarial en el ambito de los pagos en linea; gestion
de informaciébn empresarial, a saber, informes electrénicos de analisis empresarial
relacionados con el procesamiento de pagos, la autenticacion, el seguimiento y la facturacion;
gestion empresarial, a saber, optimizacion de pagos para empresas; servicios de consultoria
empresarial y servicios de gestion de proyectos en el &mbito de la inteligencia artificial, el
desarrollo de software de inteligencia artificial y los robots impulsados por inteligencia artificial;
prestacion de servicios de pedidos en linea informatizados; publicidad de bienes y servicios de
terceros a través de redes informaticas locales y globales; servicios de agencia de importacion
y exportacion internacional; alquiler de espacios publicitarios en medios de comunicacion;
servicios de comercio en linea relacionados con subastas electronicas y prestacion de
servicios de evaluacion de negocios en linea relacionados con las mismas; recopilacion de
directorios comerciales de sitios web de terceros para facilitar las transacciones comerciales;
servicios de consultoria empresarial relacionados con la gestion de un mercado electrénico
para compradores y vendedores de bienes y/o servicios en una red informatica mundial;
asistencia empresarial relacionada con la facilitacion de transacciones comerciales a través de
redes informaticas locales y mundiales; servicios de consultoria de gestibon empresarial;
servicios de marketing y promocion; publicacién de material publicitario; difusion de material
publicitario, actualizacion de material publicitario, recopilacion de anuncios para su uso como
paginas web en Internet; alquiler de espacios publicitarios; procesamiento de datos
informaticos; servicios de informacién comercial, promocional y de ventas comerciales;
subastas por Internet; gestién de personal; suministro de informaciéon comercial, promocional,
publicitaria y de ventas a través de una red informéatica global y de Internet; presentacion de
productos en medios de comunicacion con fines minoristas; servicios minoristas, minoristas en
linea y mayoristas de teléfonos, teléfonos inteligentes, accesorios para teléfonos moviles,
productos de telecomunicaciones, hardware informatico, firmware y software informatico,
terminales de pago, dispositivos 0 aparatos para pagos y transacciones electronicas, aparatos
de inteligencia artificial, robots humanoides y colaborativos con inteligencia artificial, robots
humanoides con inteligencia artificial para su uso en la prestacion de servicios financieros,
ordenadores, equipos de procesamiento de datos, tarjetas SIM, tarjetas eSIM, periféricos
informaticos, ordenadores, aparatos y equipos de posicionamiento global (GPS), estaciones
de trabajo informaticas, servidores, hardware de redes informaticas y de telecomunicaciones,
adaptadores de red informatica, conmutadores, enrutadores y concentradores, médems
inalambricos y cableados y tarjetas y dispositivos de comunicacion, bolsas para ordenadores,
publicaciones electronicas en linea, musica digital (descargable de Internet), dispositivos wifi
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de bolsillo, alfombrillas para ratones, juegos descargables, imagenes, peliculas, peliculas y
musica, programas y software de juegos electronicos y videojuegos (incluido el software
descargable de Internet), aparatos electronicos de entretenimiento y juegos, juegos y juguetes
electronicos, pantallas de cristal liquido para equipos de telecomunicaciones y electronicos,
programas de almacenamiento de datos, carteles y manuales de usuario; servicios de agencia
de compra y venta; selecciéon de productos y adquisicion de productos para particulares y
empresas; servicios de pedidos (para terceros); suministro de informacion estadistica
empresarial; organizacion de exposiciones con fines comerciales o publicitarios; investigacion
empresarial; servicios de administracibn empresarial para la tramitacion de ventas realizadas
por Internet; servicios de referencia empresarial y colocacion de personal; reproduccion de
documentos; servicios de transcripcion; gestién de relaciones con los clientes; servicios de
gestion empresarial relacionados con el comercio electronico; servicios de gestion y
administracion empresarial relacionados con programas de patrocinio; servicios benéficos, a
saber, gestion empresarial y administracion de programas de voluntariado y proyectos de
servicio a la comunidad; suministro de informacidon comercial y de contactos empresariales;
optimizacién de motores de busqueda; optimizacién del trafico de sitios web; publicidad de
pago por clic; servicios de intermediacién comercial; gestibn empresarial para proveedores de
servicios autbnomos; negociacion y celebracion de transacciones comerciales para terceros;
actualizacion y mantenimiento de datos en bases de datos informaticas; promocion de
productos y servicios mediante patrocinio; busqueda de patrocinadores; servicios de compra;
servicios de adquisicion para terceros; servicios de informacion comercial y al consumidor;
servicios de recopilacion de datos en puntos de venta informatizados; promocién de la venta
de productos y servicios de terceros mediante la concesion de puntos por el uso de tarjetas de
crédito o de aplicaciones de software financiero para moviles; servicios de informacion
promocional y asesoramiento prestados a miembros, suscriptores y usuarios de programas de
fidelizacion y recompensa; promocion de la venta de productos y servicios de terceros
mediante concursos y programas de incentivos; servicios promocionales en forma de
programas de bonificacion por la compra de productos y servicios seleccionados, incluido el
suministro de ventajas relacionadas con la compra y un estilo de vida respetuosos con el medio
ambiente; prestacion de servicios de publicidad, gestion empresarial y tratamiento de datos
mediante el uso de inteligencia artificial; la puesta a disposicién, en beneficio de terceros, de
una variedad de bienes, a saber, monedas virtuales y digitales y objetos de coleccion, activos
no fungibles basados en cadenas de bloques y archivos descargables autenticados por tokens
no fungibles; la puesta a disposicion de un mercado en linea para compradores y vendedores
de activos no fungibles, activos digitales y objetos de coleccion digitales; la explotacion de un
mercado en linea para compradores y vendedores de activos no fungibles, activos digitales y
objetos de coleccion digitales; servicios de subasta en linea de activos no fungibles, activos
digitales y coleccionables digitales; servicios de informacién, consultoria y asesoramiento
relacionados con los servicios mencionados anteriormente.

36: Seguros; asuntos financieros; asuntos monetarios; asuntos inmobiliarios; compensacion y
conciliacion de transacciones financieras a través de una red informatica mundial; servicios
bancarios y financieros en linea; servicios de tarjetas de crédito; procesamiento y transmision
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de facturas y pagos, y prestacion de seguros para transacciones financieras; servicios de
transferencia de fondos; transferencia de pagos para terceros a través de Internet; servicios
financieros relacionados con el pago de facturas y servicios de procesamiento; suministro de
informacion financiera a través de Internet; emision de bonos de viaje; inversiones de capital;
evaluacion financiera [seguros, banca, bienes inmuebles]; servicios de gestion de activos;
servicios de consultoria y asesoramiento financiero; servicios de corretaje de valores, servicios
de cotizacién en bolsa; corretaje de acciones y bonos, andlisis financiero; servicios de tarjetas
de débito, servicios de tarjetas de crédito y servicios de garantia de cheques; servicios de
compensacion financiera; verificacion de crédito a través de redes informaticas mundiales;
servicios de gestion electronica del riesgo de crédito; servicios de pago electrénico de compras
y de facturas; emision de tarjetas de prepago, tarjetas de crédito y tarjetas de débito; servicios
de informacién relacionados con las finanzas y los seguros, prestados en linea a partir de una
base de datos informatica o de Internet; agencia de cobro de tarifas de gas y electricidad;
recaudacion de fondos para fines benéficos; servicios de pago en linea; emision de vales;
prestacion de servicios de transferencia electrénica de fondos; servicios de cambio de moneda,
emision de tarjetas y fichas de valor de prepago; servicios de remesas y transferencia de
dinero; servicios de transacciones financieras, a saber, la prestacién de servicios de pago y
remesas seguros; incluidos todos los servicios mencionados anteriormente prestados por
medios electrdnicos; servicios de transferencia de divisas; cambio de divisas; negociacion de
divisas; compra y venta de divisas; transacciones financieras a través de blockchain;
recaudacion de fondos y patrocinio financiero; corretaje de compensaciones de carbono;
patrocinio financiero de programas de compensacion de carbono; financiacion e inversion en
proyectos de reduccion de emisiones; inversion en fondos de reduccion de emisiones;
concesion de préstamos; concesion de préstamos temporales; servicios de monedero
electrénico (servicios de pago); servicios de pago y transferencia de fondos mediante
terminales de pago; servicios financieros, a saber, la prestacién de pagos moviles sin contacto
a través de comerciantes en establecimientos minoristas, en linea y mayoristas; servicios de
gestion de riesgos financieros; analisis de transacciones financieras, es decir, analisis de
transacciones para detectar fraudes en los pagos, ilegalidades y el cumplimiento de la
normativa sobre transacciones de pago y los controles contra el fraude y el blanqueo de
capitales; prestacion de servicios de proteccién de compras de bienes y servicios adquiridos
por terceros a través de una red informatica global y redes inalambricas, es decir, prestacion
de servicios de reembolso por fraude en el &mbito de las compras con tarjeta de crédito y las
compras con pago electrénico, y prestacion de transacciones comerciales seguras para
compras con tarjeta de crédito y compras con pago electrénico; reembolso de fondos por
articulos objeto de litigio en el ambito de las compras con pago electrénico; servicios
financieros relacionados con y destinados a facilitar la compra, venta, negociacion y gestion
de moneda digital, tokens de cadena de bloques y otros activos digitales en una plataforma de
negociacion; servicios financieros relacionados con monederos digitales y monederos
electronicos, incluido el almacenamiento seguro y el procesamiento de transacciones de
activos digitales; emision de tokens de valor; canje de tokens de valor de terceros para el pago
de bienes o servicios; servicios de consultoria financiera relacionados con la tecnologia de
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cadena de bloques, los activos digitales, los contratos inteligentes y la integraciéon de los
sistemas financieros tradicionales y descentralizados; servicios financieros (comercio de
moneda digital, criptomoneda, moneda estable y moneda virtual); servicios financieros
relacionados con monederos electrénicos y servicios de almacenamiento de monedas
digitales; servicios financieros, a saber, servicios de monedero electronico custodio en relacién
con moneda digital, criptomoneda, moneda estable, tokens de pago digital y moneda virtual;
emision, transmision y transferencia de monedas estables y tokens de pago digital; servicios
financieros relacionados con programas de fidelizacion, incentivos y recompensas para
clientes; servicios de intercambio y canje en relacién con programas de fidelizacion, incentivos
y recompensas para clientes; prestacion de servicios de tarjetas de descuento y otros servicios
de reembolso como parte de un programa de fidelizacién de clientes; concesion de reembolsos
en establecimientos participantes de terceros mediante el uso de una tarjeta de socio; servicios
de consultoria, informacion y asesoramiento relacionados con los servicios mencionados.

42: Servicios cientificos y tecnoldgicos y servicios de investigacion y disefio relacionados con
los mismos, servicios de andlisis e investigacion industrial; disefio y desarrollo de hardware,
software y software de inteligencia artificial; software como servicio (SaaS); cadena de bloques
como servicio (BaaS); plataforma como servicio (PaaS); infraestructura como servicio [laaS];
cifrado, descifrado y autenticacién de informacion, mensajes y datos; prestacion de servicios
de autenticacion de usuarios mediante tecnologia de autenticacion biométrica, reconocimiento
facial, autenticacion por huella dactilar, reconocimiento de voz y otros tipos de tecnologia de
autenticacion por hardware y software para la prestacibn de servicios financieros,
transacciones de comercio electrénico, donaciones, seguimiento de productos con licencia y
participacion de fans; servicios de seguridad de datos; seguridad, proteccion y restauracién de
TIl; analisis de amenazas a la seguridad informatica para la proteccion de datos; prestacion de
servicios de seguridad para redes informéticas, acceso a ordenadores y transacciones
informatizadas; certificacion (control de calidad) de datos a través de blockchain; autenticacion
de datos a través de blockchain; incluidos todos los servicios mencionados anteriormente para
sSu uso en relacion con sistemas de pago; servicios de disefio y desarrollo informatico en
relacion con la transmision de informacién, datos, documentos e imagenes a través de Internet;
servicios de proveedor de aplicaciones (ASP), es decir, alojamiento de aplicaciones
informaticas de terceros; servicios de proveedor de aplicaciones (ASP) que proporcionan
software en los ambitos de las conferencias web, las audioconferencias, la mensajeria
electronica, la colaboracion en documentos, las videoconferencias y el procesamiento de voz
y llamadas; suministro de software en linea no descargable para facilitar la interoperabilidad
de multiples aplicaciones de software; servicios de asistencia técnica relacionados con el
software y las aplicaciones informaticas proporcionados en linea, por correo electrénico y por
teléfono; servicios informaticos, a saber, creacion de una comunidad en linea para que los
usuarios registrados participen en debates, obtengan comentarios de sus pares, formen
comunidades virtuales, participen en redes sociales e intercambien documentos; servicios
informaticos relacionados con la creacion de indices de informacidn, sitios y recursos en redes
informaticas; suministro de motores de busqueda; disefio de teléfonos maviles y teléfonos
inteligentes; disefio de camaras digitales; servicios de investigacion, disefio y desarrollo de
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productos relacionados con terminales de pago y sistemas de pago electrénico; servicios de
asistencia técnica relacionados con terminales de pago y sistemas de pago electronico;
servicios informéticos, a saber, administraciébn de sistemas informaticos para terceros;
programacion informatica; servicios de integracion informatica; servicios de andlisis
informético; programacion informatica relacionada con la defensa contra virus; servicios de
software para sistemas informaticos; disefio de sistemas informaticos; disefio y desarrollo de
paginas web; alojamiento de paginas web para terceros; alojamiento de software de
aplicaciones informéticas para la busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos
y redes informéticas; suministro de informacion técnica a peticion especifica de los usuarios
finales por teléfono o a través de una red informatica mundial; servicios de consultoria en
relacion con programas informaticos; servicios informaticos relacionados con la busqueda
personalizada en bases de datos informaticas y sitios web; codificacién y descodificacion de
sefiales informéticas y electronicas; conversion de datos y documentos fisicos a formato
electronico; servicios de prueba y evaluacidbn de productos; servicios de informacion
informética; servicios de informacion en red, a saber, suministro de informacion técnica
relacionada con ordenadores y redes en el ambito de los negocios y el comercio electrénico;
suministro de programas de gestion de riesgos de seguridad informética; servicios de
informacion y pruebas de seguridad informatica; servicios de garantia de calidad; servicios
informaticos relacionados con la certificacion de transacciones comerciales y la preparacion
de informes al respecto; control de acceso a (servicios de seguridad para) ordenadores, redes
electrénicas y bases de datos; servicios de seguridad informéatica para la transmision de datos
y para transacciones a través de servicios de redes informaticas; consultoria en el ambito de
la seguridad de los datos; consultoria tecnologica en materia de seguridad de las
telecomunicaciones; servicios de seguridad de redes de comunicacion informatizadas;
servicios de autenticacion para la seguridad informatica; autenticacion en linea de firmas
electronicas; copia de seguridad de datos fuera del sitio; almacenamiento electrénico de datos;
suministro de informacion sobre tecnologia informética y programacion a través de un sitio
web; servicios de cartografia; computacion en la nube; servicios de alojamiento en la nube;
suministro de uso temporal de software no descargable basado en la nube y software de
computacion en la nube; suministro de sistemas informaticos virtuales y entornos informaticos
virtuales a través de la computacion en la nube; alquiler de software de entretenimiento;
investigacion técnica en el ambito de la compensacion de carbono; suministro de informacion
cientifica, asesoramiento y consultoria en relacién con la compensacion de carbono y la
proteccion del medio ambiente; suministro de informacion tecnoldgica sobre innovaciones
ecoldgicas y respetuosas con el medio ambiente; servicios de ensayo, evaluacién y control
medioambiental; investigacion cientifica en los ambitos de la proteccion y la conservacion del
medio ambiente; investigacion y suministro de informacion cientifica en el @mbito del cambio
climatico; servicios de consultoria industrial relacionados con problemas medioambientales;
servicios cientificos y tecnol6gicos relacionados con la recomendacion de medidas para reducir
las emisiones de diéxido de carbono de forma rentable; servicios cientificos y tecnoldgicos
relacionados con la gestibn de programas de compensacién de carbono; suministro de
software de cddigo abierto no descargable; suministro de software temporal no descargable

Muestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribui-
mos con el medio ambiente

canales: Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccidn: carrera 13 #27-00 piso 3, Bogota D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes @
www.sic.gov.co - e-mail: contactenos@sic.gov.co v -



/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

basado en la nube para el desarrollo de software y la colaboracion en el proceso de desarrollo
de software, es decir, el trabajo con el cédigo fuente y su navegacién, edicion, desarrollo,
mejora y prueba; redaccion, disefio y desarrollo de codigo informético; pruebas de software
informatico, es decir, revision del codigo fuente; servicios de consultoria en el dmbito del
desarrollo, implementacién, mantenimiento, reparacion, andlisis, seguridad y optimizacion de
cbdigo fuente y software de aplicacion; suministro de software no descargable para su uso en
relacion con el desarrollo de cddigo, la edicion de cédigo, las pruebas de cédigo, la seleccion
e integracion de interfaces de programacion de aplicaciones (API), la seleccion e integracion
de lenguajes de cddigo, la seleccidn e integracion de plugins, y la implementacion e integracién
de codigo; Software como servicio (SaaS) y plataforma como servicio (PaaS) con software
para su uso en relacién con el desarrollo de codigo, la edicion de codigo, las pruebas de codigo,
la seleccidn e integracidon de interfaces de programacion de aplicaciones (API), la seleccién e
integracion de lenguajes de codigo, la seleccion e integracion de complementos, la
implementacion e integracion de codigo; suministro de software no descargable para su uso
en relacion con la gestion de repositorios de codigo fuente, el almacenamiento y la copia de
seguridad de datos, la gestion de bases de datos y la facilitacion del intercambio de informacion
a través de Internet con herramientas de colaboracién; Software como servicio (SaaS) y
plataforma como servicio (PaaS) con software para su uso en relacion con la gestién de
repositorios de cédigo fuente, el almacenamiento y la copia de seguridad de datos, la gestion
de bases de datos y la facilitacién del intercambio de informacién a través de Internet con
herramientas de colaboracion; disefio, creacién y alojamiento de sitios web de pago de
facturas; servicios de informacion en red, a saber, suministro de informacion técnica relativa a
ordenadores y redes en el ambito de los pagos, incluidos los pagos sin contacto; suministro de
uso temporal de software informatico en linea no descargable para el seguimiento y analisis
de la actividad de pago; suministro de uso temporal de software en linea no descargable para
evaluar y detectar el fraude y la ilegalidad en las transacciones de pago, y gestionar la
validacion del cumplimiento; suministro de software no descargable para su uso en relacién
con los pagos electronicos y las transacciones sin contacto; Software como servicio (SaaS) y
plataforma como servicio (PaaS) con software para su uso en relacion con pagos electronicos
y transacciones sin contacto; suministro de software no descargable para comercio movil,
programas de fidelizacion y recompensas, y canje de vales digitales; Software como servicio
(SaaS) y plataforma como servicio (PaaS) con software para comercio mévil, programas de
fidelizacion y recompensas, y canje de vales digitales; suministro de software no descargable
para generar, escanear y reconocer codigos QR; Software como servicio (SaaS) y plataforma
como servicio (PaaS) con software para generar, escanear y reconocer codigos QR; suministro
de software no descargable para su uso como monedero electrénico, monedero digital y
monedero de criptomonedas, y para facilitar servicios de recarga y almacenamiento de valor
para dichos monederos; Software como servicio (SaaS) y plataforma como servicio (PaaS) con
software para su uso como monedero electronico, monedero digital y monedero de
criptomonedas, y para facilitar servicios de recarga y almacenamiento de valor para dichos
monederos; proporciona software no descargable para su uso en relacion con la tecnologia
blockchain, la infraestructura blockchain, la ciberseguridad blockchain, la tokenizacion de
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activos del mundo real, los activos digitales, las transacciones de intercambio de activos
digitales, las finanzas descentralizadas (DeFi) y la integracion de los sistemas financieros
tradicionales con la tecnologia blockchain; Software como servicio (SaaS), plataforma como
servicio (PaaS) e infraestructura como servicio (laaS) con software para su uso en relacion con
la tecnologia blockchain, la ciberseguridad blockchain, la tokenizacion de activos del mundo
real, los activos digitales, las transacciones de intercambio de activos digitales, las finanzas
descentralizadas (DeFi) y la integracién de los sistemas financieros tradicionales con la
tecnologia blockchain; proporcionar software no descargable para crear, acceder,
intercambiar, negociar, transmitir, gestionar, almacenar, enviar, recibir y aceptar activos
digitales, monedas digitales, criptomonedas, monedas estables, monedas virtuales, valores
digitales, tokens digitales y coleccionables digitales, y para facilitar a los usuarios la capacidad
de ver, analizar, registrar, almacenar, supervisar, gestionar, negociar e intercambiar estos
activos, asi como gestionar las transacciones de pago e intercambio relacionadas; Software
como servicio (SaaS) y plataforma como servicio (PaaS) que incluye software para crear,
acceder, intercambiar, negociar, transmitir, gestionar, almacenar, enviar, recibir y aceptar
activos digitales, monedas digitales, criptomonedas, monedas estables, monedas virtuales,
valores digitales, tokens digitales y coleccionables digitales, y para facilitar a los usuarios la
capacidad de ver, analizar, registrar, almacenar, supervisar, gestionar, negociar e intercambiar
estos activos, asi como gestionar las transacciones de pago y cambio relacionadas; suministro
de software de criptografia no descargable para garantizar la seguridad y el cumplimiento de
las transacciones en cadenas de bloques; Software como servicio (SaaS) y plataforma como
servicio (PaaS) con software de criptografia para garantizar la seguridad y el cumplimiento en
las transacciones de cadena de bloques; suministro de software no descargable para permitir
la creacidon de aplicaciones en la cadena de bloques, la interaccion con contratos inteligentes
de cadena de bloques y el intercambio de activos e informacién; Software como servicio
(SaaS), plataforma como servicio (PaaS) e infraestructura como servicio (laaS) con software
para la creacion de aplicaciones en la cadena de bloques, la interaccion con contratos
inteligentes de la cadena de bloques y el intercambio de activos e informacion; suministro de
software de inteligencia artificial no descargable, software de inmersién en realidad artificial y
virtual, y software de inteligencia artificial en el ambito de los robots humanoides y los robots
gue trabajan junto a los seres humanos; Software como servicio (SaaS) y plataforma como
servicio (PaaS) con software de inteligencia artificial, software de inmersion en realidad artificial
y virtual y software de inteligencia artificial en el ambito de los robots humanoides y los robots
gue trabajan junto a los seres humanos; suministro de software no descargable para facilitar
la interaccion y la comunicacién entre los seres humanos y las plataformas de inteligencia
artificial, a saber, bots, agentes virtuales y asistentes virtuales; Software como servicio (SaaS)
y plataforma como servicio (PaaS) con software para facilitar la interaccion y la comunicacion
entre los seres humanos y las plataformas de inteligencia artificial, a saber, bots, agentes
virtuales y asistentes virtuales; suministro de software no descargable de automatizacion
robdtica de procesos [RPA] y automatizacion inteligente de procesos [IPA]; Software como
servicio (SaaS) y plataforma como servicio (PaaS) con software de automatizacion robotica de
procesos (RPA) y automatizacion inteligente de procesos (IPA); suministro de software no
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descargable para controlar y gestionar sistemas de inteligencia artificial incorporados, a saber,
aparatos de inteligencia artificial, robots humanoides y maquinas autbnomas; Software como
servicio (SaaS) y plataforma como servicio (PaaS) con software para controlar y gestionar
sistemas de inteligencia artificial incorporados, a saber, aparatos de inteligencia artificial,
robots humanoides y maquinas autbnomas; suministro de software de inteligencia artificial no
descargable para su uso en relacion con el marketing, la computacion en la nube, el analisis
de datos, la prediccion de tendencias, la atencién al cliente, la ciberseguridad y la proteccion
de la infraestructura de Tl. Software como servicio (SaaS) y plataforma como servicio (PaaS)
con software de inteligencia artificial para su uso en relacion con el marketing, la computacion
en la nube, el analisis de datos, la prediccidbn de tendencias, la atencién al cliente, la
ciberseguridad y la proteccion de infraestructuras informaticas; suministro de software no
descargable para su uso en relacion con la inteligencia artificial, robots humanoides
impulsados por inteligencia artificial y robots que trabajan junto a humanos, aprendizaje
automatico, aprendizaje profundo, generacién de lenguaje natural, aprendizaje estadistico,
aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado, analisis predictivo y prescriptivo,
automatizacion de procesos y tareas, vision artificial, Internet de las cosas (loT) y
descubrimiento inteligente de datos; Software como servicio (SaaS) y plataforma como servicio
(PaaS) con software para su uso en relacion con la inteligencia artificial, robots humanoides
impulsados por inteligencia artificial y robots que trabajan junto a humanos, aprendizaje
automatico, aprendizaje profundo, generacién de lenguaje natural, aprendizaje estadistico,
aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado, analisis predictivo y prescriptivo,
automatizacion de procesos y tareas, vision por ordenador, Internet de las cosas (loT) y
descubrimiento inteligente de datos; proporcionar software no descargable para su uso en
relacion con la automatizacion de procesos y tareas, analisis empresarial, inteligencia
empresarial, integracion de datos, almacenamiento de datos, mineria de datos, procesamiento
de datos, intercambio de datos, recopilacion de datos, interpretacién de datos, consultas de
datos, visualizacion de datos y analisis de datos; Software como servicio (SaaS) y plataforma
como servicio (PaaS) con software para su uso en relacion con la automatizacion de procesos
y tareas, andlisis empresarial, inteligencia empresarial, integracién de datos, almacenamiento
de datos, mineria de datos, procesamiento de datos, intercambio de datos, recopilacion de
datos, interpretacién de datos, consultas de datos, visualizacién de datos y andlisis de datos;
suministro de software no descargable para la provisidbn, comunicacién y administracion de
programas de fidelizacion, incentivos, recompensas y canje, programas de afiliacion, vales
electronicos, monederos electronicos, cupones electrénicos, marketing directo electronico,
gestion de relaciones con los clientes, campafias de marketing, bases de datos de clientes,
gestion de transacciones, recordatorios u otros mensajes; Software como servicio (SaaS) y
plataforma como servicio (PaaS) con software para la provision, comunicacion y administracion
de programas de fidelizacion, incentivos, recompensas y canje, programas de membresia,
vales electronicos, monederos electrénicos, cupones electronicos, marketing directo
electronico, gestion de relaciones con los clientes, campafias de marketing, bases de datos de
clientes, gestion de transacciones, recordatorios u otros mensajes; suministro de software no
descargable para la provision de soluciones de marketing omnicanal; Software como servicio
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(SaaS) y plataforma como servicio (PaaS) con software para la prestacién de soluciones de
marketing omnicanal; disefio y desarrollo de tecnologia médica y software informético
relacionado; disefio y desarrollo de aparatos de inteligencia artificial y robots humanoides;
servicios de desarrollo técnico en el campo de la inteligencia artificial y la ingenieria de
software; investigacion en el campo de la inteligencia artificial y los robots humanoides y los
robots que trabajan con humanos; investigacion avanzada de productos en el campo de la
inteligencia artificial; suministro de programas informéticos de inteligencia artificial en redes de
datos; Infraestructura como servicio [laaS] para el suministro de inteligencia artificial;
alojamiento de sitios web para el suministro de inteligencia artificial; servicios de consultoria,
informacion y asesoramiento relacionados con los servicios mencionados.
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