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Sefores
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

Como resultado del examen de forma realizado a su solicitud, con fundamento en el
articulo 144 de la Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina, esta Direccion
encuentra que:

1. La informacion contenida en el campo “DENOMINACION DEL SIGNO”, no
corresponde con el signo contenido en el documento de manual de marca
aportado.

Revisada la informacién obrante en el petitorio, con la solicitud se allega una etiqueta que
incorpora diversos elementos graficos y textuales. Entre ellos, se aprecia la expresion
“DIAN” en el costado superior izquierdo, el escudo de Colombia en el costado superior
derecho y, en la parte inferior de la imagen, una leyenda alusiva a los lineamientos de
identidad visual.

Etigueta aportada:

DA (§9)

B IMAGOTIPO

Operador
Economico
\\ Autorizado

COLOMBIA

No obstante, al confrontar dicha informacién con el documento presentado como “Manual
de Marca”, se advierte que las etiquetas alli contenidas no coinciden con la denominacién
declarada. En particular, se evidencia la inclusion de la denominacion “OEA” seguida de
la expresion “Colombia”, como se ilustra a continuacion:

Imagen tomada del documento aportado como Manual de Marca:

S
onomcs  OEA

Autorizado
COLOMBIA COLOMBIA
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Asi las cosas, al estar conformado por la expresion “OEA”, el signo solicitado hace alusion
a la abreviatura de la Organizacion de Estados Americanos?!, entidad ajena al
solicitante. En tal virtud, se trata de un elemento inapropiable dentro del régimen de
proteccion marcaria, por corresponder a un tercero. De igual manera, los elementos
incorporados y las inconsistencias advertidas en los logotipos contenidos en el documento
aportado como reglamento de uso generan una falta de coherencia que impide determinar
con certeza el alcance del derecho marcario cuya proteccién se pretende.

En mérito de lo expuesto, se le requiere para que:
- Excluya de la etiqueta los elementos inapropiables.
- Precise el alcance de la denominacién solicitada.

Tenga en cuenta que, deberd indicar expresamente si los elementos graficos
incorporados en la etiqueta forman parte esencial del signo cuya proteccion se pretende.
En caso de no ser asi, y si Unicamente se busca proteger la denominacién “Operador
Econdmico Autorizado Colombia” consignada en la casilla “Denominacién del Signo”
del formulario, debera allegar una nueva etiqueta que corresponda de manera exacta a
dicha denominacion.

La etigueta del signo que desea registrar debera estar en formato JPG, con un tamafio
maximo de 450 x 450 pixeles y un peso no superior a 50 MB. No se aceptan en la
reproduccion indicaciones referentes al peso, medida, ingredientes del producto,
informacion nutricional ni codigos internacionales de referencia de los colores, en caso de
reivindicar el color como caracteristica distintiva, entre otros elementos que no hagan
parte del signo cuya proteccion se solicita.

- Aporte el Reglamento de Uso de la Marca.

Con la solicitud de registro de una marca de certificacion debera acompafarse el
Reglamento de Uso, en el cual se indiquen los productos o servicios que podran ser objeto
de certificacion por su titular, se definan las caracteristicas garantizadas por la presencia
de la marca y se describa la forma en que se ejercera el control de tales caracteristicas,
tanto antes como después de autorizarse su uso.

En este sentido, tenga en cuenta que el Manual de Marca? es un documento que compila
las directrices visuales y verbales que conforman la identidad de la marca; mientras que
el Reglamento de Uso, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 187 de la Decision 486
de 2000, cumple la funcion de establecer los aspectos antes mencionados relativos a la
certificacién y al control de las caracteristicas garantizadas. Adicionalmente, recuerde que
debe existir plena correspondencia y coherencia entre la marca de certificacion cuya
proteccion se solicita, su elemento grafico y la etiqueta presentada en la solicitud.

Finalmente, se le advierte que Unicamente podra realizar los ajustes expresamente
solicitados en este requerimiento. La modificacion o introduccion de elementos
adicionales al signo —como la inclusion o sustitucion de componentes gréaficos o
denominativos no requeridos— podria constituir un cambio sustancial y dar lugar al

1 OEA: “La Organizacion de los Estados Americanos es el principal foro regional para el dialogo, andlisis de politicas y toma de
decisiones en asuntos del hemisferio. La OEA relne lideres de las naciones de las Américas para abordar temas y oportunidades de
la region. Juntos, buscan el fomento de la cooperacion entre los Estados y el avance en una agenda regional comin en materia de
gobernabilidad democratica, derechos humanos, seguridad multidimensional y desarrollo sostenible”. Informaciéon tomada de:
https://lwww.oas.org/es/

2 https://brandemia.org/manual-de-marca-elementos-que-debes-anadir
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abandono de la solicitud, de conformidad con lo previsto en el articulo 143 de la Decision
486.

2. La informacién suministrada en la casilla de “reivindicacion de colores” no
coincide con la etiqueta aportada.

Lo anterior, toda vez que, si bien en el formulario de la solicitud se indico la reivindicacion
de los colores como caracteristica distintiva del signo y se aportd una etiqueta a color con
Su respectiva descripcion, en el documento denominado “Manual de Marca” se emplean
varios codigos de referencia internacional. Adicionalmente, se allegé una version en
blanco y negro, véase:

Imagen expediente del signo:

Reivindicacion de Colores Si Mo

Arnarillo, azul, rojo v gris

Imagenes tomadas del documento denominado “Manual de Marca™:

I PALETA DE COLORES

PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
14-0760 19-4045 18-1663 19-3912

R:255G:205 B:0 RO0G:48 B:135 R200G:16 B:46 R74G:74 B:74
C:0Y:20 M:93K:0 C:100 Y:86 M:23 K:5 C:14 Y100 M:7T9K:S C:63 Y:53 M:51K:50

Paleta de Colores

Los colores amarillo azul y rojo, refuerzan la identidad colombiana en un contexto internacional. Los
Operadores Econémicos Autorizados son reconocidos por su alta seguridad y cumplimiento de normas
internacionales. Al utilizar los colores de la bandera de Colombia, el imagotipo del OEA transmite un mensaje
de confianza y seguridad a las aduanas de otros paises, lo que facilita el comercio internacional y fortalece la
posicion de Colombia en el escenario global.

Hl MANEJO INVERTIDO

t Operador ~\ | Operador

\ Econémico Economico

& Aut orizado \ Aut orizado
COLOMBIA COLOMBIA

Esta situacién genera una inconsistencia tanto en el formulario de la solicitud como en el
propio documento “Manual de Marca”, en los cuales se hace referencia a la utilizacion de
cuatro colores, presentados en diferentes versiones y bajo diversos cdbdigos
internacionales, e incluso en una version en blanco y negro. Tenga en cuenta que,
conforme al articulo 187 de la Decision 486 de 2000, “el reglamento de uso se inscribira
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junto con la marca” y que, como ya se preciso, el Manual de marca es un documento
distinto al Reglamento de uso.

Por consiguiente, y de conformidad con lo previsto en el numeral 1.2.5.5. del Capitulo
Primero del Titulo X de la Circular Unica, se le requiere para que:

- Aclare los colores que desea reivindicar, de manera que coincidan tanto con la
etiqueta aportada en la solicitud como con el Reglamento de Uso que se allegue,
identificAndolos bien sea por su nombre (como se indicé en el formulario) o
mediante un Unico sistema de referencia internacional (Pantone, Focoltone o RGB).
En caso de optar por un cédigo, debera asegurarse de que corresponda de manera
inequivoca al sistema de referencia elegido, lo que permitira su validacion posterior.
En su defecto, debera precisar expresamente si lo que se pretende es que la marca
se registre en blanco y negro.

Adicionalmente, recuerde que no sera admisible el uso de adjetivos calificativos en la
descripcion de los colores; las etiquetas no podran contener indicaciones, sefiales o
referencias relativas a los colores reivindicados vy, la etiqueta debera presentarse en
formato JPG, con un tamafio maximo de 450 x 450 pixeles y un peso no superior a 50
MB.

3. Los servicios solicitados, no corresponden con aquellos a los cuales se
pretende aplicar el signo distintivo.

Del analisis de la solicitud se evidencia que los servicios incluidos en el formulario
corresponden a las clases 35y 36 de la Clasificacion Internacional de Niza, tal y como se
observa a continuacion:

Imagen tomada del expediente:

Descripcion de productos yfo

e “ Clase(s) Descripcién
35 Publicidad; gestion de negocios comerciales; administracion comercial; trabajos de oficina.
36 Servicios de seguros; operaciones financieras; operaciones monetarias; negocios inmobiliarios.

Sin embargo, revisado el documento denominado como “Manual de Marca”, se evidencia
que, los servicios que podran ser objeto de la marca OEA son aquellos relacionados con
“eventos promocionales o académicos nacionales e internacionales” y “sitios web,
comunicaciones electrénicas, documentos fisicos y digitales, material publicitario, etc.”,
véase:

B Operador Econémico Autorizado

Marca de Certificacion: La DIAN sera el titular de la marca OEA y ejercera el control de las caracteristicas de
la marca. Solo podra utilizar la marca empresas con autorizacion vigente OEA y sélo
puede utilizar el logotipo en su forma original dispuesto por la DIAN.

Los servicios que podran ser objeto de la marca OEA son:

++ Empresas acreditadas como OEA, podran utilizar la marca para los siguientes fines:
v" Eventos promocionales o académicos nacionales e internacionales.
v Sitios web, comunicaciones electrénicas, documentos fisicos y digitales, material publicitario, etc.

<+ DIAN y otras Autoridades OEA. La gestion que realizan las autoridades OEA requieren la marca para:

Expedir certificaciones a las empresa autorizadas como OEA.
Fomentar y promocionar el OEA nivel nacional e internacional.
Identificarse con otras aduanas del mundo en eventos internacionales.
Publicar en los sitios web y otras comunicaciones institucionales.

ANENENEN
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Al respecto, tenga en cuenta lo dispuesto en el articulo 185 de la Decision 486 de 2000,
gue establece: “Se entendera por marca de certificacion un signo destinado a ser aplicado
a productos o servicios cuya calidad u otras caracteristicas han sido certificadas por el
titular de la marca”. En este sentido, resulta indispensable identificar de manera precisa y
detallada cuales son los productos y/o servicios que se pretende certificar con el signo
solicitado, conforme a la Clasificacion Internacional de Niza.

Por lo anterior, se le requiere para que:

- Especifique los productos y/o servicios que desea certificar con la marca y,
en caso de ser necesario, corrija las clases de la Clasificacion Internacional de Niza
indicadas en el formulario, adecuandolas a aquellas que correspondan a los
productos o servicios objeto de certificacion, dejando constancia expresa en la
respuesta al presente requerimiento.

- Ajuste de ser necesario, el Reglamento de uso en lo referente a los productos
y/o servicios que desea certificar.

- Excluya expresamente de la solicitud por medio de la respuesta a este
requerimiento, aquellos productos o0 servicios que no correspondan
directamente a un producto o servicio de las clases solicitadas.

Tenga en cuenta que, de incluir mas clases Niza, debera realizar el pago correspondiente.

4. No se definen con claridad las caracteristicas y control de la marca de
certificacion.

Del examen de verificacion realizado con fundamento en los articulos 144 y 187 de la
Decisién 486 de la Comisién de la Comunidad Andina, esta Entidad observa que el
documento allegado corresponde a un manual de marca, mas no a un reglamento de uso.

El manual de marca, como se ha dicho en lineas anteriores se limita a establecer
directrices gréficas y de identidad visual, mientras que el reglamento de uso, conforme al
articulo 187 de la Decision 486, debe:

e Indicar los productos o servicios que podran ser objeto de certificacion.

e Definir las caracteristicas garantizadas por la presencia de la marca.

e Describir la manera en que se ejercera el control de tales caracteristicas, tanto
previo como posterior a la autorizacion de uso.

En consecuencia, el documento presentado resulta incompleto, pues no contiene la
informacion minima exigida para un reglamento de uso. Por lo anterior, se requiere al
solicitante para que:

- Allegue un reglamento de uso de la marca de certificacion pretendida en
registro y que cumpla con los requisitos previstos en el articulo 187 de la
Decision 486, precisando de forma clara las caracteristicas garantizadas por la
presencia de la marca.

- Incluya en dicho reglamento la descripcidén del mecanismo de control que se

aplicaré para verificar dichas caracteristicas, tanto antes de autorizar el uso
de la marca, como en la etapa de seguimiento posterior.
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Orientacion y Apoyo en materia de Propiedad Industrial

La Delegatura para la Propiedad Industrial cuenta con el Centro de Informacion
Tecnologica y Apoyo a la Gestion de la Propiedad Industrial (CIGEPI), el cual, entre otras
funciones, ofrece un servicio gratuito de orientacion en materia de Propiedad Industrial a
través de los Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Investigacion (CATI).

Los CATI brindan servicios de orientacion especializada en Propiedad Industrial e
informacion tecnolégica mediante citas que pueden ser agendadas virtualmente. Para
acceder a este servicio, puede agendar una cita virtual en el siguiente enlace en el
siguiente enlace: https://www.sic.gov.co/propiedad-industrial/centros-de-apoyo.

Asimismo, podra acceder a una videollamada especializada en Propiedad Industrial a
través del siguiente enlace: https://www.sic.gov.co/tramites-e-informacion-general.

Término para responder vy posibilidad de renuncia a términos

En cumplimiento de lo dispuesto en la citada norma se le requiere para que dentro del
término de sesenta (60) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del presente
oficio, responda los requerimientos anteriormente enunciados. En caso de no dar
respuesta al presente requerimiento, la solicitud se considerard abandonara y perdera su
prelacion.

Cabe mencionar que puede renunciar a términos al momento de radicar la respuesta al
presente requerimiento o con posterioridad a ello, con el fin de continuar con el tramite a
la mayor brevedad.

Notifiquese el presente oficio conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2, literal d), del
Capitulo Sexto del Titulo | de la Circular Unica, informando que contra el mismo no
proceden los recursos de la via administrativa.

DANIEL MOR GARCIA
DIRECTOR DE SIGNOS DISTINTIVOS
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