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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

RESUMEN DE SOLICITUD DE NUEVAS CREACIONES

Fecha Radicación 6 de octubre de 2025

Expediente No. NC2025/0013789

Tipo de Trámite: Patente PCT

Título: PROCESAMIENTO EFICIENTE DE ESTRUCTURAS DE DATOS 
TRIE PARA RESPALDAR LAS VISUALIZACIONES DEL RECORRIDO DEL CLIENTE

Solicitante: GENESYS CLOUD SERVICES, INC.

Inventor: Colm John HALLY, Maud D. MCEVOY, Ameen OLADEHINDE-
BELLO, Ankit PAT, Peter ROCHE, Aditi SHAH

Apoderado: JAMES IAN RAISBECK LLINAS

Prioridad: 13/02/2024, US (ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA), 63/552,886

Clasificación: G06F 16/13, G06F 16/22, H04M 3/493

Nota: Recuerde que creada la cuenta de usuario en SIPI y radicada la solicitud del trámite referente a propiedad industrial, el mismo será de 
consulta pública en virtud de lo dispuesto en la Decisión 486.

Asimismo, tenga presente que una vez creado el usuario en SIPI y radicada la solicitud del trámite referente a propiedad industrial, está 
autorizando a la Superintendencia de Industria y Comercio a contactarle con el fin de informarle sobre actividades, iniciativas, programas y 
cursos sobre Propiedad Industrial, organizados por la entidad y/o por aliados institucionales nacionales y/o extranjeros.
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