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RESUMEN

Un método para proporcionar un procesamiento
eficiente de estructuras de datos trie de acuerdo con una
modalidad que incluye dividir, basado en identificadores
de la organizacion e identificadores de secuencia, un
marco de datos indicativo de un conjunto de eventos
asociados con interacciones de clientes con agentes
automatizados de un centro de contacto para producir un
conjunto de multiples particiones, y producir un conjunto
de mualtiples estructuras de datos trie, que incluye
generar una estructura de datos trie para cada particion.
Cada estructura de datos trie representa recuentos
agregados de un subconjunto correspondiente de secuencias
de eventos asociadas con una organizacion
correspondiente. EI método también incluye fusionar
maltiples estructuras de datos trie del conjunto de
estructuras de datos trie para producir una estructura de
datos trie de organizacién combinada y almacenar la
estructura de datos trie de la organizacién combinada
para permitir la generacion de una visualizacion de la

estructura de datos trie de la organizacién combinada.
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