
El SelloPABLO es una etiqueta voluntaria de 
carácter social que identifica a una empresa o 
entidad amigable con el autismo.

El SelloPABLO le permite a la empresa o entidad 
que lo obtiene destacarse como organización 
comprometida con la inclusión de la población 
autista y reconoce la creación intencional de 
espacios donde se reducen las barreras 
actitudinales, sensoriales , sociales y cognitivas 
que enfrentan las personas autistas. 



Glosario, siglas y  abreviaturas: 

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Condición del neurodesarrollo caracterizada por diferencias en la comunicación, la 
interacción social y el procesamiento sensorial. El selloPABLO promueve el uso del término EA, Espectro Autista y la eliminación de 
la palabra Trastorno de esta sigla. 

Comunicación accesible: Estrategias, apoyos visuales y sistemas aumentativos o alternativos que facilitan la interacción de 
personas autistas y neurodivergentes.

Espacio amigable con el autismo: Entorno físico y humano diseñado intencionalmente para reducir barreras sensoriales, sociales, 
cognitivas y actitudinales, garantizando accesibilidad y participación en igualdad de condiciones.

Neurodivergencia / Neurodivergente: Concepto que describe la diversidad en los estilos de procesamiento neurológico, incluyendo 
autismo, TDAH, dislexia, entre otros.

Protocolo de atención inclusiva: Documento interno de un establecimiento que define pasos y lineamientos para garantizar trato 
respetuoso y adaptado a personas autistas. 

SAAC (Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicación): Estrategias, dispositivos y recursos que complementan o 
sustituyen el lenguaje oral para facilitar la comunicación.

Señalética accesible: Conjunto de pictogramas, imágenes y señalización diseñada para orientar y facilitar la comprensión de 
personas con autismo o diferencias cognitivas.



Principios de un 
espacio amigable 
con el autismo
• Adaptación: Entornos donde la persona 
sabe qué esperar, gracias a señalización 
• clara, rutinas definidas y comunicación 
anticipada.
• Regulación: Control de estímulos como 
luces, sonidos y olores que puedan generar 
sobrecarga sensorial y/o, ofrece espacios 
donde se respeta la necesidad de moverse, 
expresarse distinto o tomar pausas, según sea 
el caso. 
• Capacitación : Equipos que comprenden el 
espectro autista, con herramientas para 
responder con empatía y respeto.
• Comunicación y organización espacial: 
Uso de apoyos visuales, pictogramas y/o 
lenguaje claro y sencillo. 



Generalidades 

• El SelloPABLO tiene una vigencia 
definida de un año. 

• El SelloPABLO tiene 3 categorías, 
estas son: explorador, guía y pionero. 

• Son válidas todas las actividades y/o 
ajustes que se desarrollen sin 
SelloPABLO, pero que cumplan los 
requerimientos de cada categoría. 

• NO se avanza solo por adquirir más 
iniciativas, consultorías o productos, 
se avanza por cumplir los objetivos.



Categoría 1 EXPLORADOR. 

Requisitos mínimos:

• Al menos el 40% del personal ha recibido 
formación básica en autismo.

• Señalética accesible instalada en zonas 
clave (entrada, baños, caja).

• Declaración pública de compromiso con la 
inclusión.

• Protocolo básico de atención inclusiva 
implementado.



Categoría 2: GUIA. 

Requisitos:

• 60% del personal con formación en atención 
inclusiva.

• Espacio tranquilo acondicionado con elementos 
reguladores (cojines, sonidos suaves, luces suaves, 
disponibilidad de audífonos de cancelación de ruido )

• Uso de apoyos visuales (pictogramas en la 
señalética, menús, instrucciones, mapas simples).

• Mecanismo activo de retroalimentación con usuarios 
y familias.

• Nombramiento de referente interno de inclusión.



Categoría 3: PIONERO. 

Requisitos:

• 80% del personal con formación en atención inclusiva.

• Buenas prácticas compartidas con otros actores del 
sector (ej. capacitación cruzada, charlas, 
publicaciones).

• Inclusión de personas neurodivergentes en actividades, 
eventos o empleabilidad.

• Revisión anual del protocolo de atención con 
participación de expertos.

• Implementación de apoyos tecnológicos (apps, 
sistemas de turnos amigables, etc.). 

• Reconocimiento al colaborador más inclusivo. 



Ítems / Categorías Explorador Guía Pionero

Formación del personal 40% del personal con formación básica en 
autismo

60% del personal con formación en 
atención inclusiva

80% del personal con formación en 
atención inclusiva

Señalética y apoyos visuales Señalética accesible en zonas clave 
(entrada, baños, caja)

Uso de apoyos visuales: pictogramas en 
señalética, menús, instrucciones y mapas 
simples

Implementación de apoyos tecnológicos 
(apps, sistemas de turnos amigables, etc.)

Compromiso institucional Declaración pública de compromiso con 
la inclusion.

Nombramiento de referente interno de 
inclusion.

Reconocimiento al colaborador más 
inclusivo.

Atención inclusiva Protocolo básico de atención inclusiva 
implementado

Protocolo de atención inclusiva 
implementado.

Protocolo de atención inclusive avalado 
por expertos.

Espacio tranquilo acondicionado con 
cojines, sonidos suaves, luces suaves y 
audífonos de cancelación de ruido

Retroalimentación NO APLICA Mecanismo activo de retroalimentación 
con usuarios y familias

Mecanismo activo de retroalimentación 
con usuarios y familias

Buenas prácticas NO APLICA Inclusión de personas neurodivergentes en 

actividades y eventos especiales eventos. 

Comunicar buenas prácticas con el sector 
(capacitaciones, charlas, publicaciones).



Beneficios

1. Reconocimiento como espacio inclusivo
Se entrega el certificado físico y digital. 

2. Atracción de nuevos públicos – Reputación
Inclusión del establecimiento o empresa en el ranking PABLO de organización Pioneros en Inclusión y Bienestar. 
Publicación y difusión en nuestras redes.  

3.  Formación y sensibilización
Taller para colaboradores sobre neurodivergencia, especialmente autismo, y ajustes razonables.

4.  Acompañamiento en mejoras
Recomendaciones prácticas de ajustes sencillos para mejorar la experiencia de clientes neurodivergentes.

5. Posibilidad de ser speaker en uno de nuestros eventos o medios. 



Comité evaluador

• Un/a experto/a externo técnico/a  psicólogo/a

• Un/a experto técnico externo terapeuta ocupacional

• Un evaluador con experiencia vivida (persona autista o familiar) perteneciente al Sello PABLO.

• Un integrante del equipo de comunicaciones y mercadeo de Sello PABLO
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