Superintendencia de
Industria y Comercio

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Resolucion N° 89619

Ref. Expediente N° SD2025/0035579

Por la cual se niega parcialmente una solicitud de registro marcario multiclase

EL DIRECTOR DE SIGNOS DISTINTIVOS
en ejercicio de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que por escrito presentado el dia 16 de abril de 2025, GRUPO MOK
COLOMBIA S.A.S., solicité el registro de la Marca MOK Mas valor para tus clientes (Mixta)
para distinguir productos y servicios comprendidos en las clases 35, 41, 42 y 44 de la
Clasificacion Internacional de Nizal.

SEGUNDO: Que publicado en la Gaceta de Propiedad Industrial No. 1069, no se
presentaron oposiciones por parte de terceros.

TERCERO: Que atendiendo las disposiciones establecidas en la Decision 486 de la
Comunidad Andina, encuentra la Direcciéon que de conformidad con el articulo 150 de
aquella, es deber de la oficina realizar el estudio de registrabilidad de un signo teniendo
en cuenta todas y cada una de las causales de irregistrabilidad determinadas por los
articulos 135 y 136 de la Decision. Sobre este particular, ha expuesto el Tribunal de

1 35: Servicios administrativos, de gestion y asistencia empresarial; servicios de externalizacion [asistencia comercial]; servicios de
externalizacion en el &mbito de las operaciones comerciales; servicios de subcontratacion en el ambito de las operaciones comerciales;
servicios de subcontratacién en el &mbito de la preparacion de contratos de prestacion de servicios para terceros; administracion de
programas de fidelizacion de consumidores; servicios de consultoria comercial para la transformacion digital; elaboracion de estrategias
de marketing; servicios de perfiles de consumidores con fines comerciales o de marketing proporcionados por los corredores de
listados; desarrollo de conceptos de marketing; marketing en el marco de la edicién de software; creacion de perfiles de consumidores
con fines comerciales o de marketing; marketing mediante la colocacion de productos de terceros en entornos virtuales; servicios de
intercambios telefénicos en cuanto servicios de atencion telefonica; servicios de atencion telefénica; servicios de recordatorio de citas
[trabajos de oficina]; servicios de programacion de citas [trabajos de oficina]; redaccién de curriculos para terceros; servicios de tests
psicotécnicos para la seleccion de personal; administracion comercial de planes y servicios de reembolso de los gastos en
medicamentos; administracién comercial en materia de servicios de transporte y entrega; administracion de planes de fidelizacion e
incentivo de clientes; asesoramiento empresarial en relacién con marketing estratégico; auditoria de cuentas; gestién administrativa
externalizada de las compafiias de seguros; gestion de archivos y registros relacionados con el estado de salud de pacientes; servicios
de gestion informatizada de bases de datos; gestion del servicio de atencion al cliente; gestion de personal y consultoria en materia
de empleo; gestién de procesamiento de datos; organizacién y gestion de programas de fidelizacién del consumidor; marketing de
colocacién de productos para terceros; marketing de productos y servicios de terceros; servicios administrativos de derivacion médica
en cuanto verificacion y control de credenciales de doctores y otros profesionales médicos; servicios de asesoramiento en materia de
marketing en el ambito de los viajes; suministro de programas de fidelizacién de los clientes con fines comerciales.

41: Cursos por correspondencia; asesoramiento y orientacién profesional [asesoramiento en materia de educacion y formacion];
provision de talleres en linea en el campo del bienestar; servicios de bienestar en cuanto formacion en salud y fitness; suministro de
cursos de instruccion de idiomas; suministro de cursos de instruccion en linea; facilitacion de juegos en linea; suministro de materiales
educativos en linea en el campo del bienestar; servicios de juegos en linea; ensefianza por correspondencia; asesoramiento
universitario; clases de idiomas; clases personalizadas [educacién y formacién]; cursos de aprendizaje a distancia; imparticion de
formacion a distancia de nivel de secundaria; imparticién de formacion a distancia de nivel de primaria.

42: Servicios de asistencia de tecnologias de la informacion [ti] [instalacién, mantenimiento y reparacion de software]; servicios de
consultoria tecnolégica para la transformacion digital; programacion informatica; servicios de programacion informatica para el
procesamiento de datos; suministro de informacion relativa a la tecnologia informatica y la programacién por sitios web; disefio,
mantenimiento, alquiler y actualizacion de software; alquiler de software; alquiler de software de viajes; desarrollo de software; software
como servicio; software como servicio [saas]; actualizacion y modernizacion de software; alquiler de software de aplicacion; consultoria
en disefio de software; servicios de desarrollo de software; disefio, desarrollo e implantacion de software informatico; creacion de
paginas web por cuenta de terceros; creaciéon, mantenimiento y adaptaciéon de software; desarrollo de sitios web; servicios de
consultoria en materia de software como servicio [saas].

44: Asistencia médica ambulatoria; asistencia médica de urgencia; servicios de asistencia médica; asistencia médica de urgencia
prestada en ambulancia; servicios de consultoria en materia de asistencia médica prestados por médicos y otros profesionales de la
salud; asistencia veterinaria; servicios de analisis de sangre en cuanto servicios de analisis médicos prestados por laboratorios médicos
con fines diagndsticos y terapéuticos; apoyo, orientacion y terapia psicolégicos; servicios de aseo de perros; servicios de aseo de
gatos; servicios de asesoramiento en materia de cuidado de animales de compaifiia; asesoramiento en materia de salud; servicios de
asesoramiento sobre dietética y nutricion; servicios de asistencia odontoldgica; servicios de atencion psicoldgica; servicios de analisis
veterinarios con fines diagndsticos o tratamientos; servicios de bafios para animales de compafiia; servicios de bienestar en cuanto
asesoramiento en salud y nutricion; servicios de cuidados dentales moviles; servicios veterinarios y suministro de informacion al
respecto; servicios médicos de orientacion médica; servicios de examenes médicos.
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Justicia de la Comunidad Andina lo siguiente:

“...a la Oficina Nacional Competente le corresponde realizar el examen de
registrabilidad, el que es obligatorio y debe llevarse a cabo aun en el caso de
gue no hubiesen sido presentadas oposiciones; en consecuencia, la Autoridad
Competente en ningun caso queda eximida de realizar el examen de fondo
para conceder o negar el registro. En el caso de que sean presentadas
oposiciones, la Oficina Nacional Competente se pronunciara acerca de ellas
asi como acerca de la concesion o de la denegacion del registro solicitado.”

Causales de irregistrabilidad en estudio

Literal a) del articulo 136 de la Decision 486

No podran registrarse como marcas aquellos signos cuyo uso en el comercio afectara
indebidamente un derecho de tercero, en particular cuando:

a) sean idénticos 0 se asemejen, a una marca anteriormente solicitada para registro o
registrada por un tercero, para los mismos productos o servicios, o para productos o
servicios respecto de los cuales el uso de la marca pueda causar un riesgo de confusion
o de asociacion.

Concepto de lanorma

De acuerdo con la disposicion andina citada, para que el registro de una marca sea
negado se necesita que ella cumpla con varios supuestos de hecho. En primer lugar, que
el signo solicitado sea idéntico a uno previamente solicitado o registrado por un tercero?,
esto es, que sea una reproduccion exacta de éste y no permita ninguna clase de
diferenciacion entre los dos, o que existan semejanzas entre los signos a estudiar. El
segundo supuesto de hecho es la identidad o relacion existente entre los productos o
servicios identificados por la marca solicitada a registro y la previamente solicitada o
registradas.

2 sLa comparacion, debe efectuarse sin descomponer los elementos que conforman el conjunto marcario, es decir, cada signo debe
analizarse con una vision de conjunto, teniendo en cuenta su unidad ortografica, auditiva e ideologica.

*En la comparacién, se debe emplear el método del cotejo sucesivo, es decir, se debe analizar un signo y después el otro. No es
procedente realizar un andlisis simultaneo, ya que el consumidor no observa al mismo tiempo las marcas, sino que lo hace en diferentes
momentos.

*Se debe enfatizar en las semejanzas y no en las diferencias, ya que en estas Ultimas es donde se percibe el riesgo de confusion o de
asociacion.

«Al realizar la comparacion, es importante tratar de colocarse en el lugar del presunto comprador, pues un elemento importante para
el examinador, es determinar cdmo el producto o servicio es captado por el publico consumidor. (...)".

3 A tal efecto, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina ha recogido a través de la interpretacion Prejudicial proferida en el
Proceso 100-IP-2018, los siguientes criterios que acreditan por si mismos la existencia de relacién, vinculaciéon o conexion entre
productos y/o servicios:

a) El grado de sustitucion (intercambiabilidad) entre los productos y servicios. Existe conexion cuando los productos (o servicios)
en cuestién resultan sustitutos razonables para el consumidor; es decir, que este podria decidir adquirir uno u otro sin problema alguno,
al ser intercambiables entre si. La sustitucion se presenta claramente cuando un ligero incremento en el precio de un producto (o
servicio) origina una mayor demanda en el otro. Para apreciar la sustituibilidad entre productos o servicios se tiene en consideracion
el precio de dichos bienes o servicios, sus caracteristicas, su finalidad, los canales de aprovisionamiento o de distribucién o de
comercializacion, etc. La sustituibilidad permite apreciar con claridad el hecho de que, desde la perspectiva del consumidor, un producto
(o servicio) es competidor de otro producto (o servicio) de modo tal que el consumidor puede optar por uno u otro con una relativa
facilidad. A modo de ejemplo, tratandose de las infusiones en la forma de bolsas filtrantes, el anis, el cedrén, la manzanilla, etc., suelen
ser productos sustitutos entre si.

b) La complementariedad entre si de los productos o servicios. Existe conexién cuando el consumo de un producto genera la
necesidad de consumir otro, pues este es complementario del primero. Asi, el uso de un producto supone el uso del otro. Esta
complementariedad se puede presentar también entre productos y servicios. Asi, por ejemplo, la crema o pasta dental o de dientes
(dentifrico) se complementa con el cepillo dental y con el hilo dental. Un ejemplo de complementariedad entre un servicio y un producto
puede ser el servicio educativo con el material de ensefianza.
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Finalmente, la norma exige que dicha identidad o semejanza y relacion de los signos y de
los productos o servicios identificados por los signos, sea suficiente para generar un riesgo
de confusion o de asociacion, que se entiende debe recaer en los destinatarios de los

productos o servicios, esto es el publico consumidor.

De acuerdo con lo anterior, el no cumplimiento de uno de los supuestos de hecho hace
gue la marca sea registrable.

Estudio de registrabilidad del signo solicitado
Confundibilidad con marcas previamente registradas

Visto el Registro Nacional de Propiedad Industrial, se encontrd la siguiente informacion
relevante para el presente examen de registrabilidad:

Tipo | Sigho Titular Expediente | Niza | Clase | Tramite Estado Vigencia
35, 36,

Mixta | MOK | MOKCOLOMBIA | 14056197 | 10 37.38, | Marca Registrada 16 sept. 2034

S.0.S S.AS.

39, 44
MOK COLOMBIA 35, 36,

Mixta mOK SAS 14026189 10 37,44, | Marca Registrada 16 sept. 2034

o 45

Los signos a comparar son los siguientes:

El signo solicitado La marca registrada

Mas valor para tus clientes

20K

c) Laposibilidad de considerar que los productos o servicios provienen del mismo empresario (razonabilidad). Existe conexién
cuando el consumidor, considerando la realidad del mercado podria asumir como razonable que los productos o servicios en cuestiéon
provienen del mismo empresario. Asi, por ejemplo, en determinados mercados quien fabrica cerveza también expende agua
embotellada.
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Jurisprudencia

En el analisis comparativo de marcas mixtas, como las antes vistas, es necesario tener
en cuenta que ellos se componen de un elemento denominativo y otro gréafico lo que, por
ende, sugiere que debera establecerse cual de estos dos elementos es el predominante.

“Aunque el elemento denominativo del signo mixto suele ser el preponderante,
dado que las palabras impactan més en la mente del consumidor, también puede
suceder que el elemento predominante no sea éste sino el elemento grafico, ya sea
que, por su tamafio, color, disefio y otras caracteristicas puedan causar un mayor
impacto en el consumidor, de acuerdo con las particularidades de cada caso.™

La regla general nos indica que el elemento dominante de una marca mixta es el
denominativo, lo anterior, en tanto la practica comercial demuestra que un consumidor
demanda un producto o servicio empleando su denominacién y no guiandose por la
presencia de elementos decorativos; sin embargo, esta pauta deja de aplicarse cuando
existen razones para dar una mayor relevancia al componente grafico. El tratadista Carlos
Fernandez-Novoa en su obra Tratado de Derecho de Marcas, ha expuesto algunas
hipotesis que permiten desplazar el componente gréfico a un primer plano:

“La pauta del predominio del elemento denominativo de una marca mixta deja de aplicarse
cuando concurren ciertos factores que imprimen caracter dominante al componente
figurativo de la correspondiente marca mixta. Entre los factores que desplazan a un primer
plano el componente figurativo de una marca mixta deben diferenciarse dos grupos. A
saber: un primer grupo que comprende factores que inciden negativamente en el
componente denominativo de una marca mixta; y un segundo grupo que engloba factores
gue repercuten positivamente sobre el componente figurativo, realzando su presencia en
el conjunto de la correspondiente marca mixta.

)] Los factores que afectan negativamente el componente denominativo de la
marca grafica son aquellos que merman el caracter distintivo de este
componente. Entre los mismos cabe citar, en primer término, la naturaleza
descriptiva del componente denominativo y la circunstancia de que el mismo
forma parte de un elevado niumero de marcas pertenecientes a terceros (...).

Sobre el elemento denominativo integrado en una marca mixta puede influir
negativamente, en segundo término, la circunstancia de que en el conjunto
de la marca el componente denominativo ocupa un puesto secundario.

i) Entre los factores que inciden positivamente sobre el componente figurativo
de una marca mixta, sobresalen la notoriedad adquirida por el mismo y la
originalidad intrinseca del correspondiente componente figurativo (...)"

Andlisis comparativo

Esta Direccion advierte que los signos confrontados son similarmente confundibles en sus
dimensiones ortogréafica y fonética. El elemento predominante y aprehensible del signo
solicitado es el vocablo: MOK; junto con la expresion: “Mas valor paratus clientes”, la cual
constituye una frase laudatoria que, por su naturaleza promocional, carece de fuerza
diferenciadora suficiente para desactivar la coincidencia denominativa.

4 TJICA, ’Proceso N° 49-1P-2016
5 FERNANDEZ-NOVOA, Carlos, Tratado sobre Derecho de Marcas, Marcial Pons, Primera Edicion, 2001, pag. 256
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El solicitante reproduce integramente el término MOK, que es el eje de recordacion de los
antecedentes mOK S.0.S y mOK. Las diferencias de caja tipogréfica o la adicién “S.0.S”
en uno de los registros previos no alteran la impresion global ni neutralizan el riesgo de
confusion o de asociacién. Desde el punto de vista del consumidor medio, nhormalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz, la coincidencia en el nucleo MOK
predomina sobre los elementos accesorios.

De esta forma, y ante la presencia del primer presupuesto, esto es, que los signos
presenten similitudes susceptibles de generar confusion, resulta relevante que la
administracién se pronuncie sobre la eventual relacion que pueda existir entre los
productos y/o servicios que distinguen los signos en conflicto, para lo cual deberan tenerse
en cuenta las pautas o criterios que permiten conducir a establecer o fijar la similitud o la
conexién competitiva entre los productos y/o servicios®.

Conexion competitiva
Dentro de los servicios a distinguir con el signo solicitado se encuentran:

Clase (35): Servicios administrativos, de gestion y asistencia empresarial; servicios
de externalizacion [asistencia comercial]; servicios de externalizacién en el &mbito
de las operaciones comerciales; servicios de subcontratacion en el ambito de las
operaciones comerciales; servicios de subcontratacion en el ambito de la
preparacion de contratos de prestacion de servicios para terceros; administracion
de programas de fidelizacién de consumidores; servicios de consultoria comercial
para la transformacion digital; elaboracion de estrategias de marketing; servicios de
perfiles de consumidores con fines comerciales o de marketing proporcionados por
los corredores de listados; desarrollo de conceptos de marketing; marketing en el
marco de la edicion de software; creacion de perfiles de consumidores con fines
comerciales o de marketing; marketing mediante la colocacion de productos de
terceros en entornos virtuales; servicios de intercambios telefonicos en cuanto
servicios de atencion telefénica; servicios de atencion telefénica; servicios de
recordatorio de citas [trabajos de oficina]; servicios de programacion de citas
[trabajos de oficina]; redaccién de curriculos para terceros; servicios de tests
psicotécnicos para la seleccion de personal; administracion comercial de planes y
servicios de reembolso de los gastos en medicamentos; administracion comercial
en materia de servicios de transporte y entrega; administracion de planes de
fidelizacién e incentivo de clientes; asesoramiento empresarial en relacién con
marketing estratégico; auditoria de cuentas; gestion administrativa externalizada de
las compafias de seguros; gestion de archivos y registros relacionados con el
estado de salud de pacientes; servicios de gestion informatizada de bases de datos;

6 A tal efecto, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina ha recogido a través de la interpretaciéon Prejudicial proferida en el
Proceso 100-IP-2018, los siguientes criterios que acreditan por si mismos la existencia de relacion, vinculacion o conexion entre
productos y/o servicios:

a) El grado de sustitucion (intercambiabilidad) entre los productos y servicios. Existe conexién cuando los productos (o servicios)
en cuestion resultan sustitutos razonables para el consumidor; es decir, que este podria decidir adquirir uno u otro sin problema alguno,
al ser intercambiables entre si. La sustitucion se presenta claramente cuando un ligero incremento en el precio de un producto (o
servicio) origina una mayor demanda en el otro. Para apreciar la sustituibilidad entre productos o servicios se tiene en consideracion
el precio de dichos bienes o servicios, sus caracteristicas, su finalidad, los canales de aprovisionamiento o de distribucién o de
comercializacion, etc. La sustituibilidad permite apreciar con claridad el hecho de que, desde la perspectiva del consumidor, un producto
(o servicio) es competidor de otro producto (o servicio) de modo tal que el consumidor puede optar por uno u otro con una relativa
facilidad. A modo de ejemplo, tratandose de las infusiones en la forma de bolsas filtrantes, el anis, el cedron, la manzanilla, etc., suelen
ser productos sustitutos entre si.

b) La complementariedad entre si de los productos o servicios. Existe conexién cuando el consumo de un producto genera la
necesidad de consumir otro, pues este es complementario del primero. Asi, el uso de un producto supone el uso del otro. Esta
complementariedad se puede presentar también entre productos y servicios. Asi, por ejemplo, la crema o pasta dental o de dientes
(dentifrico) se complementa con el cepillo dental y con el hilo dental. Un ejemplo de complementariedad entre un servicio y un producto
puede ser el servicio educativo con el material de ensefianza.

c) La posibilidad de considerar que los productos o servicios provienen del mismo empresario (razonabilidad). Existe conexion
cuando el consumidor, considerando la realidad del mercado podria asumir como razonable que los productos o servicios en cuestion
provienen del mismo empresario. Asi, por ejemplo, en determinados mercados quien fabrica cerveza también expende agua
embotellada.
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gestion del servicio de atencion al cliente; gestion de personal y consultoria en
materia de empleo; gestion de procesamiento de datos; organizaciéon y gestién de
programas de fidelizacién del consumidor; marketing de colocacion de productos
para terceros; marketing de productos y servicios de terceros; servicios
administrativos de derivacion meédica en cuanto verificacion y control de
credenciales de doctores y otros profesionales médicos; servicios de
asesoramiento en materia de marketing en el ambito de los viajes; suministro de
programas de fidelizacion de los clientes con fines comerciales.

Clase (44): Asistencia médica ambulatoria; asistencia médica de urgencia;
servicios de asistencia meédica; asistencia meédica de urgencia prestada en
ambulancia; servicios de consultoria en materia de asistencia médica prestados por
médicos y otros profesionales de la salud; asistencia veterinaria; servicios de
analisis de sangre en cuanto servicios de analisis médicos prestados por
laboratorios médicos con fines diagndsticos y terapéuticos; apoyo, orientacion y
terapia psicologicos; servicios de aseo de perros; servicios de aseo de gatos;
servicios de asesoramiento en materia de cuidado de animales de compafia;
asesoramiento en materia de salud; servicios de asesoramiento sobre dietética y
nutricion; servicios de asistencia odontolégica; servicios de atencion psicologica;
servicios de analisis veterinarios con fines diagndsticos o tratamientos; servicios de
bafos para animales de compafia; servicios de bienestar en cuanto asesoramiento
en salud y nutricidn; servicios de cuidados dentales maviles; servicios veterinarios
y suministro de informacion al respecto; servicios meédicos de orientacion médica;
servicios de examenes médicos.

Los signhos previamente registrados identifican:
e Expediente No. 14026197:

Clase (35): servicios de abastecimiento para terceros, [abastecimiento de productos y
servicios para otras empresas], actualizaciéon de documentacién publicitaria, agencias
de colocacion, agencias de importacibn-exportacién, agencias de informacion
comercial, agencias de publicidad, alquiler de distribuidores automaticos, alquiler de
espacios publicitarios, alquiler de fotocopiadoras, alquiler de maquinas y aparatos de
oficina, alquiler de material publicitario, alquiler de tiempo publicitario en medios de
comunicacién, andlisis del precio de costo, asesoramiento en direccién de empresas,
asistencia en la direccion de negocios, busqueda de informacion en archivos
informéticos para terceros, busqueda de mercados, busqueda de patrocinadores,
busquedas de negocios, colocacion de carteles [anuncios), asistencia en la direccion
de empresas industriales o comerciales, servicios de comparacién de precios,
compilacién de informacion en bases de datos informaticas, servicios de composicion
de pagina con fines publicitarios, servicios de comunicados de prensa, consultoria en
direccién de negocios, consultoria en materia de recursos humanos, consultoria en
organizacion de negocios, consultoria en organizacién y direccion de negocios,
consultoria profesional en negocios, contabilidad, servicios de contestador automatico
para abonados ausentes, correo publicitario, servicios de dactilografia, elaboracion de
declaraciones tributarias, decoracion de escaparates, demostracion de productos,
difusion de anuncios publicitarios, distribucibn de material publicitario [folletos,
prospectos, impresos, muestras], distribucion de muestras, servicios de reubicacion
para empresas, elaboracion de estados de cuenta, servicios de estenografia, estudio
de mercados, expertos en rendimiento, servicios de externalizacion [asistencia
comercial], facturacion, organizacion de ferias con fines comerciales o publicitarios,
gerencia administrativa de hoteles, gestion comercial de licencias de productos y
servicios para terceros, gestion de archivos informéticos, gestion profesional de
negocios artisticos, indagaciones sobre negocios, informacion sobre negocios,
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informacion y asesoramiento comerciales al consumidor, investigacion comercial,
marketing, servicios de mecanografia, mercadotecnia, servicios de modelos para
publicidad o promociéon de ventas, direccion profesional de negocios artisticos,
valoracion de negocios comerciales, preparacion de ndminas, oficinas de empleo,
organizacion de desfiles de moda con fines promocionales, organizacion de
exposiciones con fines comerciales o publicitarios, servicios de abono a periodicos
para terceros, peritajes comerciales, tests psicotécnicos para la seleccion de personal,
servicios de comparacion de precios, presentacion de productos en cualquier medio
de comunicacion para su venta al por menor, previsiones economicas, produccion de
peliculas publicitarias, promocién de ventas para terceros, proyectos [asistencia en la
direccion de negocios), publicacion de textos publicitarios, publicidad, publicidad a
través de una red informéatica, publicidad callejera, publicidad exterior, publicidad por
correo directo, publicidad por correspondencia, publicidad radiofonica, publicidad
televisada, difusion de material publicitario [folletos, prospectos, impresos, muestras),
recopilacion de estadisticas, redaccion de textos publicitarios, relaciones publicas,
representacion comercial de artistas del espectaculo, reproduccion de documentos,
servicios de reubicacion para empresas, servicios de secretariado, seleccion de
personal, servicios de fotocopia, servicios de representacion de deportistas, servicios
de telemarketing, sistematizacion de datos en bases de datos informaticas, sondeos
de opinidén, servicios de subcontrataciéon [asistencia comercial], servicios de
suscripcion a periddicos para terceros, suscripcion a servicios de telecomunicaciones
para terceros, servicios de taquigrafia, suscripcion a servicios de telecomunicaciones
para terceros, teneduria de libros, tramitacion administrativa de pedidos de compra,
transcripcion de comunicaciones, tratamiento de textos, elaboracion de declaraciones
tributarias, valoracion de negocios comerciales, ventas en publica subasta, verificacion
de cuentas, decoracion de vidrieras [escaparates) y servicios de compras
personalizadas de emergencias.

Clase (36): seguros; seguros (informacion en materia de -); seguros de viaje; seguros
meédicos (suscripcion de -); servicios de seguros; servicios de seguros de bienes
inmuebles; servicios de seguros de vida; servicios de seguros en materia de proteccion
de compras, proteccion de precios y extension de garantias de productos comprados
con tarjeta de crédito; suscripcion de seguros de bienes (seguros generales).

Clase (37): informacion sobre construcciones; informacion sobre reparaciones;
reparacion de automoviles en carretera; reparacion de cerraduras; reparacion y
mantenimiento de vehiculos; suministro de informacion en linea sobre servicios de
instalacion y reparacion; suministro de informacion sobre reparacion de vehiculos
terrestres; ventanas e instalacion de puertas.

Clase (38): comunicacion por medios electrénicos; comunicaciones telefonicas;
servicios de comunicacion mévil; servicios de comunicacion telefénica para lineas de
asistencia y centros de atencién telefénica.

Clase (39): asistencia en caso de averia de vehiculos [servicios de remolque);
servicios de informacion y consultoria en materia de viajes; suministro de informacion
por internet sobre viajes turisticos; suministro de informacion sobre viajes turisticos.

Clase (44): asesoramiento en materia de salud; asistencia dental; asistencia médica;

consultoria en materia de farmacia; servicios de informacidén médica; suministro de
informacion en materia de salud; suministro de informacién farmacéutica.
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Clase (35): servicios de abastecimiento para terceros, [abastecimiento de productos y
servicios para otras empresas], actualizacién de documentacion publicitaria, agencias
de colocacion, agencias de importacion-exportacion, agencias de informacion
comercial, agencias de publicidad, alquiler de distribuidores autométicos, alquiler de
espacios publicitarios, alquiler de fotocopiadoras, alquiler de maquinas y aparatos de
oficina, alquiler de material publicitario, alquiler de tiempo publicitario en medios de
comunicacioén, analisis del precio de costo, asesoramiento en direccion de empresas,
asistencia en la direccibn de negocios, busqueda de informacién en archivos
informaticos para terceros, busqueda de mercados, busqueda de patrocinadores,
busquedas de negocios, colocacion de carteles [anuncios), asistencia en la direccion
de empresas industriales o comerciales, servicios de comparacion de precios,
compilacion de informacion en bases de datos informaticas, servicios de composicion
de pagina con fines publicitarios, servicios de comunicados de prensa, consultoria en
direccion de negocios, consultoria en materia de recursos humanos, consultoria en
organizacion de negocios, consultoria en organizacién y direccibn de negocios,
consultoria profesional en negocios, contabilidad, servicios de contestador automéatico
para abonados ausentes, correo publicitario, servicios de dactilografia, elaboracion de
declaraciones tributarias, decoraciéon de escaparates, demostracion de productos,
difusibn de anuncios publicitarios, distribucion de material publicitario [folletos,
prospectos, impresos, muestras], distribucién de muestras, servicios de reubicacion
para empresas, elaboracién de estados de cuenta, servicios de estenografia, estudio
de mercados, expertos en rendimiento, servicios de externalizacion [asistencia
comercial], facturacion, organizacién de ferias con fines comerciales o publicitarios,
gerencia administrativa de hoteles, gestion comercial de licencias de productos y
servicios para terceros, gestion de archivos informaticos, gestion profesional de
negocios artisticos, indagaciones sobre negocios, informaciébn sobre negocios,
informacion y asesoramiento comerciales al consumidor, investigacion comercial,
marketing, servicios de mecanografia, mercadotecnia, servicios de modelos para
publicidad o promocién de ventas, direccion profesional de negocios artisticos,
valoracion de negocios comerciales, preparacién de néminas, oficinas de empleo,
organizacion de desfiles de moda con fines promocionales, organizacion de
exposiciones con fines comerciales o publicitarios, servicios de abono a periddicos
para terceros, peritajes comerciales, tests psicotécnicos para la seleccion de personal,
servicios de comparaciéon de precios, presentacién de productos en cualquier medio
de comunicacion para su venta al por menor, previsiones econémicas, produccion de
peliculas publicitarias, promocion de ventas para terceros, proyectos [asistencia en la
direccién de negocios), publicacién de textos publicitarios, publicidad, publicidad a
través de una red informética, publicidad callejera, publicidad exterior, publicidad por
correo directo, publicidad por correspondencia, publicidad radiofonica, publicidad
televisada, difusiébn de material publicitario [folletos, prospectos, impresos, muestras),
recopilacion de estadisticas, redaccién de textos publicitarios, relaciones publicas,
representacion comercial de artistas del espectaculo, reproduccion de documentos,
servicios de reubicacion para empresas, servicios de secretariado, seleccion de
personal, servicios de fotocopia, servicios de representacion de deportistas, servicios
de telemarketing, sistematizacién de datos en bases de datos informaticas, sondeos
de opinién, servicios de subcontratacion [asistencia comercial], servicios de
suscripcidon a periédicos para terceros, suscripcion a servicios de telecomunicaciones
para terceros, servicios de taquigrafia, suscripcion a servicios de telecomunicaciones
para terceros, teneduria de libros, tramitacion administrativa de pedidos de compra,
transcripcion de comunicaciones, tratamiento de textos, elaboracion de declaraciones
tributarias, valoracion de negocios comerciales, ventas en publica subasta, verificacion
de cuentas, decoracion de vidrieras [escaparates) y servicios de compras
personalizadas de emergencias.
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Clase (36): actividades bancarias, servicios actuariales, administracion de bienes
inmuebles, administracion de inmuebles, agencias de aduana, agencias de alquiler
[propiedades inmobiliarias), agencias de cobro de deudas, agencias de credito,
agencias inmobiliarias, agentes inmobiliarios, alquiler de apartamentos, elaboracion de
contratos de alquiler de bienes inmuebles, analisis financiero, arrendamiento con
opcion de compra [leasing], arrendamiento de bienes inmuebles, arrendamiento de
explotaciones agricolas, banca a distancia [home banking], banca en casa [home
banking], cauciones [garantias], cobro de alquileres, operaciones de camara de
compensacion [clearing], constitucion de capital, consultoria en materia de seguros,
consultoria financiera, correduria aduanera, correduria de créditos de carbono,
corretaje, cotizaciones en bolsa, depdésito de valores, servicios de deposito en cajas
de seguridad, descuento de facturas (factoraje), emision de bonos de valor, emision
de cheques de viaje, emision de tarjetas de crédito, estimacion de costos de
reparacion, estimaciones fiscales, evaluacién financiera [seguros, bancos, bienes
inmuebles), fianzas de caucion, servicios fiduciarios, servicios de financiacion,
servicios de fondos de prevision, fondos mutuos de inversion, gestién financiera,
informacion en materia de seguros, informacion financiera, inversion de capital,
inversion de fondos, servicios de liquidacion de empresas [finanzas), operaciones de
cambio, operaciones financieras, operaciones monetarias, organizacion de colectas,
servicios de pago de jubilaciones, pagos en cuotas, patrocinio financiero, préstamos a
plazos, préstamos con garantia, préstamos (financiacion), préstamos pignoraticios,
préstamos prendarios, recaudacion de fondos de beneficencia, servicios de banco
hipotecario, servicios de caja de ahorros, suscripcion de seguros, suscripcion de
seguros contra accidentes, suscripcién de seguros contra incendios, suscripcion de
seguros de vida, suscripcion de seguros maritimos, suscripcion de seguros médicos,
servicios de tarjetas de crédito, servicios de tarjetas de débito, tasacion de
antigliedades, tasacion de bienes inmuebles, tasacion de joyas, tasacion de obras de
arte, tasacion filatélica, tasacion numismatica, tasaciones inmobiliarias, transacciones
financieras, transferencia electrénica de fondos, valoracion de la madera en pie,
valoracion de lanas, valoraciones fiscales y verificacion de cheques.

Clase (37): servicios de construccion; servicios de reparacion; servicios de instalacion,
acolchado de muebles, afilado de cuchillos, instalacion y reparacién de aparatos de
aire acondicionado, aislamiento de construcciones, servicios de aislamiento
[construccion], albafileria, mantenimiento de albercas de natacién, instalacion y
reparacion de almacenes [depdsitos), alquiler de bulldozers, alquiler de excavadoras,
alquiler de griias [maquinas de construccién), alquiler de maquinas barredoras, alquiler
de maquinas de construccion, alquiler de maquinas de limpieza, montaje de andamios,
exterminacion de animales dafiinos que no sea en el ambito agricola, tratamiento
antioxidante para vehiculos, instalacion y reparacion de alarmas antirrobo,
apomazado, arreglo de ropa, instalacion y reparacion de ascensores, asfaltado,
asistencia en caso de averia de vehiculos [reparacion), mantenimiento y reparacion de
aviones, alquiler de bulldozers, mantenimiento y reparacion de cajas fuertes, limpieza
y reparacion de calderas, instalacion y reparaciéon de sistemas de calefaccion,
reparacion de calzado, mantenimiento y reparacion de camaras blindadas, explotacion
de canteras, servicios de carpinteria estructural, pavimentacién de carreteras, recarga
de cartuchos de toéner, reparaciéon de cerraduras, deshollinado de chimeneas,
reparacion y mantenimiento de proyectores de cine, limpieza de coches, equipamiento
de cocinas, instalacion de cocinas, colocacion de ladrillos [albafiileria), colocacion de
papel pintado, instalacion, mantenimiento y reparacibn de computadoras,
construccion, construccion de puestos de feria y de tiendas, informacién sobre
construccion, construccion naval, supervision [direccién) de obras de construccion,
demolicién de construcciones, consultoria en construccion, limpieza de ventanas,
limpieza de cristales de ventana, mantenimiento, limpieza y reparacion del cuero,
desinfeccién, desratizacion, trabajos de ebanisteria [reparacion), limpieza de edificios
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[fachadas), limpieza de edificios [interiores), instalacion y reparacion de aparatos
eléctricos, trabajos de empapelado, engrase de vehiculos, estaciones de servicio
[reabastecimiento de carburante y mantenimiento), extraccion minera, construccion de
fabricas, trabajos de fontaneria, reparacion de aparatos fotograficos, instalacion,
mantenimiento y reparacion de hardware, tratamiento contra la herrumbre, tratamiento
preventivo contra la herrumbre para vehiculos, instalacion y reparacion de hornos,
impermeabilizacion de construcciones, instalacion y reparacion de alarmas contra
incendios, informacién sobre construcciones, informacion sobre reparaciones,
instalacion de puertas y ventanas, restauracion de instrumentos musicales, lavado,
lavado de automoviles, lavado de ropa, lavado de vehiculos, lavado de vehiculos a
motor, servicios de lavanderia, pintura o reparacion de letreros [rétulos), lijado,
limpieza de pafiales, limpieza de prendas de vestir, limpieza de vehiculos, limpieza en
seco, limpieza vial, lubricacion de vehiculos, mantenimiento de piscinas, instalacion,
mantenimiento y reparacion de maquinas, restauraciéon de mobiliario, conservacion de
muebles, recauchutado de neumaticos, vulcanizacion de neumaticos [reparacion),
servicios de nevado artificial, instalaciébn, mantenimiento y reparacion de aparatos de
oficina, instalacion y mantenimiento de oleoductos, instalacion, mantenimiento y
reparacion de ordenadores, tratamiento contra la oxidacién, tratamiento preventivo
contra la oxidacion para vehiculos, colocacion de papel tapiz, reparacion de paraguas,
perforacion de pozos, perforacion de pozos profundos de gas y petréleo,
mantenimiento, limpieza y reparacion de pieles, mantenimiento de piletas de natacion,
trabajos de pintura para interiores y exteriores, planchado a vapor de prendas de vestir,
planchado de ropa, trabajos de plomeria, compostura de prendas de vestir, renovacion
de prendas de vestir, construccion de puertos, pulido de vehiculos, mantenimiento y
reparacion de quemadores, reconstruccion de maquinas usadas o parcialmente
destruidas, reconstruccion de motores usados o parcialmente destruidos, instalacion y
reparacion de aparatos de refrigeracion, servicios de relojeria [mantenimiento y
reparacion], remache, reparacion submarina, restafiado, restauracion de obras de arte,
instalaciéon y reparacion de dispositivos de riego, construccibn de rompeolas,
blanqueado de ropa, reparacion de sombrillas, construcciéon submarina, supresién de
interferencias de instalaciones eléctricas, reparacién de tapicerias, servicios de
techado, instalacién y reparacion de teléfonos, mantenimiento y reparacion de
vehiculos a motor, mantenimiento de vehiculos, trabajos de yeseria y servicios de
zapateria.

Clase (44): servicios médicos; servicios veterinarios; tratamientos de higiene y de
belleza para personas o animales; servicios de agricultura, horticultura y silvicultura,
servicios de acuicultura, alquiler de material para explotaciones agricolas, alquiler de
equipos agricolas, alquiler de equipos médicos, alquiler de instalaciones sanitarias,
cria de animales, eliminacion de animales dafiinos en la agricultura, servicios de
peluqueria para animales domeésticos, cirugia arborea, servicios de aromaterapia,
arreglos florales, servicios de arte dental, asesoramiento en materia de farmacia,
asistencia médica, asistencia veterinaria, servicios de bancos de sangre, bafios
publicos con fines higiénicos, bafios turcos, salones de belleza, servicios de bronceado
artificial, casas de convalecencia, casas de reposo, servicios de centros de salud,
mantenimiento del césped, cirugia estética, cirugia plastica, servicios de clinicas
médicas, servicios de comadronas, confeccién de coronas [arte floral], cuidado [ase0]
de animales, servicios de dentistas, servicios de desintoxicacién para toxicObmanos,
disefio de parques y jardines [paisajismo], servicios de dispensarios médicos,
eliminacion de malas hierbas, servicios de enfermeros, servicios de estaciones
termales, servicios de estilistas [visagistas], servicios de farmacéuticos para elaborar
recetas meédicas, servicios de fecundacion in vitro, pulverizacion aérea o terrestre de
fertilizantes y otros productos quimicos para uso agricola, horticultura, hospicios
[casas de asistencia], servicios hospitalarios, implantacion de cabello, servicios de
inseminacién artificial, jardineria, servicios de jardineros paisajistas, servicios de
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manicura, masajes, odontologia, servicios de Opticos, paisajismo [disefio de parques
y jardines], servicios de parteras, mantenimiento del pasto, peluquerias, plantacion de
arboles para compensar las emisiones de carbono [sumideros de carbono], servicios
de psicdélogos, quiropractica, rehabilitacién de toxicomanos, residencias con asistencia
médica, servicios de salud, sanatorios, servicios de sauna, servicios de solarium,
servicios de spa, servicios de tatuaje, servicios de telemedicina, servicios terapéuticos,
terapia tisica, servicios de visagistas, servicios de viveros.

Clase (45): servicios juridicos; servicios de seguridad para la proteccion de bienes y
personas; servicios personales y sociales prestados por terceros para satisfacer
necesidades individuales, acompafiamiento en sociedad [personas de compaiiia],
servicios de agencias de adopcion, agencias de detectives, agencias de vigilancia
nocturna, agencias matrimoniales, alquiler de alarmas de incendio, alquiler de cajas
de caudales, alquiler de cajas fuertes, alquiler de extintores, alquiler de prendas de
vestir, alquiler de trajes de noche, cuidado de animales de compaiia a domicilio,
investigacion de antecedentes personales, apertura de cerraduras, servicios de
arbitraje, gestion de derechos de autor, busqueda de personas desaparecidas,
servicios de chaperones, servicios de citas, proteccion civil, clubes de encuentro,
concesion de licencias de propiedad intelectual, concesion de licencias de software
[servicios juridicos], consultoria en materia de seguridad, servicios de contenciosos,
servicios de crematorio, cuidado de niflos a domicilio, cuidado de viviendas en
ausencia de los duefios, devolucién de objetos perdidos, entierros, inspeccion de
equipaje con fines de seguridad, escoltas personales, servicios de extincion de
incendios, servicios de lucha contra el fuego , pompas funebres, guardaespaldas,
elaboracion de hordscopos, inspeccion de alarmas antirrobo y de seguridad,
inspeccion de fabricas con fines de seguridad, investigacion genealdgica, servicios de
investigacion  sobre  personas desaparecidas, investigaciones juridicas,
investigaciones judiciales, mediacién, servicios de nifieras, registro de nombres de
dominio [servicios juridicos], organizacién de reuniones religiosas, planificacion y
preparacion de ceremonias nupciales, asesoramiento en propiedad intelectual,
consultoria en propiedad intelectual, servicios de vigilancia en materia de propiedad
intelectual, servicios de solucion extrajudicial de controversias y servicios de apertura
de cerraduras, servicios de seguridad para muebles y servicios de asistencia en caso
de deceso y asesoramiento respecto de servicios funerarios. servicios de seguridad
para la proteccion de bienes y personas.

Para establecer si concurre vinculo competitivo entre las coberturas confrontadas, esta
Direccion analiza los criterios de sustituibilidad, complementariedad funcional o de uso,
canales de comercializacion y formas de publicidad, publico objetivo y finalidad, asi como la
razonabilidad de un mismo origen empresarial (extensiones de linea, licencias o familias de
marca). La verificaciébn de uno o varios de estos factores resulta suficiente para afirmar
conexion competitiva y, sumada a la semejanza marcaria, acreditar el riesgo de confusion o
de asociacién que impide la coexistencia registral; precisandose, cuando corresponda, el
alcance (total o parcial) de la negacion.

-Clase 35 MOK Maés valor para tus clientes (solicitada) vs Clase 35 mOK S.0.S/ mOK
(registradas):

e Criterio principal (identidad género—especie): Existe identidad y solapamiento

intraclase: las prestaciones solicitadas son especies del mismo género de servicios
de administracion, mercadeo y BPO/KPO amparados por mOK S.0.S/ mOK.
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e Criterios secundarios (mercado): Coinciden los mismos canales de
comercializacién (B2B: acuerdos comerciales, plataformas y marketplaces de
servicios, licitaciones y RFP), el mismo publico (empresas/entidades y sus areas de
compras, operaciones y mercadeo) y medios de promocion equivalentes (marketing
digital corporativo, ferias y ruedas de negocio). Bajo el criterio de razonabilidad, el
consumidor empresarial atribuira servicios idénticos o equivalentes bajo el signo MOK
a un mismo origen empresarial, lo que configura conexion competitiva y riesgo de
confusién o asociacion.

-Clase 44 MOK Maés valor para tus clientes (solicitada) vs Clase 44 mOK S.0.S/ mOK
(registradas):

e Criterio principal (identidad género—especie): Se verifica afinidad directa por
género—especie dentro de las prestaciones sanitarias/bienestar: la solicitada y los
antecedentes se orientan a usuarios/pacientes en el mismo entorno de prestacion
(redes y centros de atencion).

e Criterios secundarios (mercado): Convergen los mismos canales de
comercializacion (agendamiento en linea, centros de salud, redes de prestadores), el
mismo publico (usuarios/pacientes) y medios de difusion (informacion sanitaria,
campafias de salud, comunicacion institucional de servicios). Resulta razonable que
el publico identifiqgue una continuidad bajo la misma casa MOK en servicios sanitarios,
consolidandose la conexién competitiva y el riesgo de asociacion.

Asi, un signo susceptible de acarrear riesgo de confusién frente a un signo previamente
registrado o solicitado en registro estara incurso en la causal analizada siendo imposible
por tanto acceder a su registro, toda vez que el ordenamiento protege tanto los derechos
del titular del signo previamente registrado como los derechos de los usuarios y
consumidores a escoger libremente y sin distorsiones los productos y servicios ofrecidos
en el mercado.

En consecuencia, el signo objeto de la solicitud estd comprendido en la causal de
irregistrabilidad establecida en el articulo 136 literal a) de la Decisién 486 de la Comision
de la Comunidad Andina.

No obstante, lo anterior, la decision de concesion del signo solicitado con relacion a las
clases 41 y 42 deberan ser suspendidas hasta tanto quede en firme la decisién de las
clases restantes, tal como lo dispone el numeral 1.2.5.7.2 del capitulo primero de la
Circular Unica, el cual prescribe lo siguiente:

“Cuando la Superintendencia encuentre que el registro de la marca debe ser negado

para uno o varios productos o servicios incluidos en la solicitud, pero concedido para

los restantes, solo se pronunciara respecto de la negacion.

La decisién de concesion se suspendera, profiriéndose la resoluciéon de concesién

para los restantes productos o servicios, una vez quede en firme la decision respecto

de los productos o servicios para los cuales se profirié resolucion de negacion (...)”
En mérito de lo expuesto, esta Direccion,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar el registro de la marca MOK Mas valor para tus clientes
(Mixta) para distinguir los servicios comprendidos en la clase 35 de la Clasificacion
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Internacional de Niza, solicitada por GRUPO MOK COLOMBIA S.A.S., por las razones
expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Negar el registro de la marca MOK Mas valor para tus clientes
(Mixta) para distinguir los servicios comprendidos en la clase 44 de la Clasificacion
Internacional de Niza, solicitada por GRUPO MOK COLOMBIA S.A.S., por las razones
expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de esta resolucion a GRUPO MOK COLOMBIA S.A.S.,
solicitante del registro marcario, entregandole copia de la mismay advirtiéndole que contra
ella procede el recurso de apelacion ante la Superintendente Delegada para la Propiedad
Industrial, el cual debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion.

ARTICULO TERCERO: En firme esta resolucion, decidanse las clases suspendidas.

Notifiquese y Cumplase.
Dado en Bogota D.C., el 31 de octubre de 2025

DANIEL MOR GARCIA
DIRECTOR DE SIGNOS DISTINTIVOS
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