
Fusagasugá, 26 de noviembre de 2025 

 
Señores  
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO  
Bogotá D.C 
 

ASUNTO: Derecho de Petición  
REFERENCIA: No evidencia de respuesta a requerimiento en la plataforma SIPI 
NÚMERO DE SOLICITUD: SD2025/0101397 
 

SANTIAGO ACOSTA JIMÉNEZ, identificado con cédula de ciudadanía número 
81.741.231 expedida en la ciudad de Fusagasugá Cundinamarca, domiciliado en 
esta misma ciudad,  por medio del presente escrito y con todo respeto, me permito 
elevar ante ustedes de conformidad con el artículo 23 de la Constitución Política 
Nacional, el artículo 13 y siguientes de la Ley 1755 de 2015, la respuesta que di al 
requerimiento hecho por la Superintendencia de Industria y Comercio con el Número 
de Oficio: 19680  en razón a los siguientes: 

 

                                                    HECHOS  

1. El 2 de octubre realicé el proceso de registro de la marca ACCIÓN 
CONTABLE SANTIAGO ACOSTA. Así: 
Tipo de signo distintivo: Nombre Comercial 
Clasificación de NIZA: 350073 preparación de declaraciones tributarias 
Logo: en colores con las medidas: 8x8 cms  450x450 pixeles 
Solicité reivindicación de colores  

2. Una vez revisé que los anteriores datos estuvieran incluidos en la plataforma 
SIPI, procedí a hacer el pago correspondiente. 

3. En la plataforma SIPI me asignaron el número de solicitud SD2025/0101397 
4.  El 16 de octubre 2025, al revisar la plataforma observé que a pesar de que 

había quedado marcada la opción de SÍ a la reivindicación de colores, ahora 
no aparecía marcada y se leía “usted no reivindicó colores, por tanto, la 
etiqueta debe ser adjuntada en blanco y negro” 

5. Inmediatamente me comuniqué con una asesora de la SIC quien me dijo que 
probablemente llegaría un requerimiento al correo solicitando la 
reivindicación de colores. 

6. El 4 de noviembre 2025, recibí en mi correo el Oficio Nro 19680 con fecha 31 
de octubre 2025 en el cual me solicitan: “indique con claridad el número de 
la clase o clases en las que va relacionada las actividades del 



establecimiento con la Clasificación Internacional de Niza, toda vez que esta 
información no fue incluida en la solicitud”. Es decir que ahora no solo no 
aparecía marcada la reivindicación de colores, sino que tampoco se 
evidenciaba la clasificación de NIZA que coloqué cuando llene los datos en 
la plataforma. 

7. El mismo 4 de noviembre 2025, procedí a responder el requerimiento del 
Oficio Nro 19680, subí los siguientes documentos a la plataforma SIPI: 
Documento informando la clasificación de NIZA que elegí y reiterando 
nuevamente que SI deseo hacer Reivindicación de colores  
Logo de la marca que deseo registrar 
Pantone de los colores para la marca  
En la plataforma se evidenció lo siguiente cuando subí los archivos:  

 
Di clic en “siguiente” hasta finalizar el proceso. 
 

8. El 5 de noviembre al no ver reflejada mi respuesta al requerimiento en la 
plataforma, volví a realizar el procedimiento en cuatro ocasiones, sin 
embargo, una vez subía los archivos y finalizaba el proceso no me enviaba 
ningún tipo de respuesta.  

9. El 5 de noviembre 2025, al no ver mi respuesta al requerimiento en la 
plataforma, envié correo a la SIC contactenos@sic.gov.co, en este correo no 
solo respondí al requerimiento sobre la solicitud de NIZA sino que además 
especifiqué que SÍ deseo hacer reivindicación de colores, y adjunté los 
mismos documentos que ya he subido a la plataforma SIPI en varias 



oportunidades, esto es (clasificación de NIZA, Logo y Pantone). Adjunto 
copia del correo en anexos  

10. La Superintendencia respondió con este mensaje al correo que envié: 
 

 
11. El 13 de noviembre recibí nuevamente correo de la SIC en el que copian lo 

mismo que en el que me enviaron el 5 de noviembre 2025 

 
12. Hasta la fecha de hoy, 26 de septiembre 2025, no se visualiza en la 

plataforma SIPI la respuesta que di al requerimiento contenido en el Oficio 
Nro 19680 vía plataforma y vía correo  
 
 



 
 
                                         PETICIONES  

 

1. Que se refleje en la plataforma SIPI la respuesta que di al requerimiento 
hecho por la Superintendencia de Industria y Comercio en el Oficio número 
19680 

2. Que además se pueda verificar en la plataforma los datos que consigné en 
ella, cuando hice el proceso de solicitud de registro de marca y que además, 
solicité nuevamente en el correo que envié a la SIC al dar respuesta al 
requerimiento hecho por esta entidad. Esto es: 
Tipo de signo distintivo: Nombre Comercial 
Clasificación de NIZA: 350073 preparación de declaraciones tributarias 
Logo: en colores con las medidas: 8x8 cms  450x450 pixeles 
Reivindicación de colores: SÍ 
 
                                              ANEXOS  
 
1. Captura de pantalla de respuesta a requerimiento en la plataforma 
2. Captura de pantalla donde no se evidencia la respuesta dada al 

requerimiento el 5/11/2025 
3. Copia del correo enviado a contactenos@sic.gov.co, dando respuesta al 

requerimiento hecho por la SIC el 4 de noviembre de 2025 y respuesta de 
la Superintendencia de salud  

4. Captura de pantalla de fecha 26/11/2025, donde sigue sin aparecer la 
respuesta al requerimiento hecho por la SIC además de las peticiones 
que realice en el mismo correo. 

  

                                                     NOTIFICACIONES  

              Recibo notificaciones al correo accioncontablesa@gmail.com 

 

Atentamente, 

 

SANTIAGO ACOSTA JIMÉNEZ 
CC 81.741.231 
 







 

 



 




