Fusagasuga, 26 de noviembre de 2025

Senores
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO
Bogota D.C

ASUNTO: Derecho de Peticién
REFERENCIA: No evidencia de respuesta a requerimiento en la plataforma SIPI
NUMERO DE SOLICITUD: SD2025/0101397

SANTIAGO ACOSTA JIMENEZ, identificado con cédula de ciudadania nimero
81.741.231 expedida en la ciudad de Fusagasuga Cundinamarca, domiciliado en
esta misma ciudad, por medio del presente escrito y con todo respeto, me permito
elevar ante ustedes de conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica
Nacional, el articulo 13 y siguientes de la Ley 1755 de 2015, la respuesta que di al
requerimiento hecho por la Superintendencia de Industria y Comercio con el Numero
de Oficio: 19680 en razén a los siguientes:

w

HECHOS

. El 2 de octubre realicé el proceso de registro de la marca ACCION

CONTABLE SANTIAGO ACOSTA. Asi:

Tipo de signo distintivo: Nombre Comercial

Clasificacion de NIZA: 350073 preparacion de declaraciones tributarias
Logo: en colores con las medidas: 8x8 cms 450x450 pixeles

Solicité reivindicacién de colores

. Una vez revisé que los anteriores datos estuvieran incluidos en la plataforma

SIPI, procedi a hacer el pago correspondiente.

En la plataforma SIPI me asignaron el numero de solicitud SD2025/0101397
El 16 de octubre 2025, al revisar la plataforma observé que a pesar de que
habia quedado marcada la opcién de Si a la reivindicacién de colores, ahora
no aparecia marcada y se leia “usted no reivindicoé colores, por tanto, la
etiqueta debe ser adjuntada en blanco y negro”

Inmediatamente me comuniqué con una asesora de la SIC quien me dijo que
probablemente llegaria un requerimiento al correo solicitando Ia
reivindicaciéon de colores.

El 4 de noviembre 2025, recibi en mi correo el Oficio Nro 19680 con fecha 31
de octubre 2025 en el cual me solicitan: “indique con claridad el numero de
la clase o clases en las que va relacionada las actividades del



establecimiento con la Clasificacion Internacional de Niza, toda vez que esta
informacion no fue incluida en la solicitud”. Es decir que ahora no solo no
aparecia marcada la reivindicacion de colores, sino que tampoco se
evidenciaba la clasificacién de NIZA que coloqué cuando llene los datos en
la plataforma.

El mismo 4 de noviembre 2025, procedi a responder el requerimiento del
Oficio Nro 19680, subi los siguientes documentos a la plataforma SIPI:
Documento informando la clasificacion de NIZA que elegi y reiterando
nuevamente que Sl deseo hacer Reivindicacion de colores

Logo de la marca que deseo registrar

Pantone de los colores para la marca

En la plataforma se evidenci6 lo siguiente cuando subi los archivos:
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Di clic en “siguiente” hasta finalizar el proceso.

El 5 de noviembre al no ver reflejada mi respuesta al requerimiento en la
plataforma, volvi a realizar el procedimiento en cuatro ocasiones, sin
embargo, una vez subia los archivos y finalizaba el proceso no me enviaba
ningun tipo de respuesta.

El 5 de noviembre 2025, al no ver mi respuesta al requerimiento en la
plataforma, envié correo a la SIC contactenos@sic.gov.co, en este correo no
solo respondi al requerimiento sobre la solicitud de NIZA sino que ademas
especifiqué que Si deseo hacer reivindicaciéon de colores, y adjunté los
mismos documentos que ya he subido a la plataforma SIPI en varias




oportunidades, esto es (clasificacion de NIZA, Logo y Pantone). Adjunto

copia del correo en anexos
10.La Superintendencia respondié con este mensaje al correo que envié:

11.El 13 de noviembre recibi nuevamente correo de la SIC en el que copian lo

mismo que en el que me enviaron el 5 de noviembre 2025

Fwd: SIC - Mensaje informativo - Respuesta a requerimiento - Su Ref: AccionContable - Solicitud No: SD2025/0101397 - Usuario responsable:

AccionContable

e Santtiago Acosta Jiménez
Para: Yo-mar. 25denovalas M5 pm. v

B Superimandencis de Insuaia y Comarcio. () Supaintandancia ds Induati y Comercio 34 Colombis ] Qacasper

12.Hasta la fecha de hoy, 26 de septiembre 2025, no se visualiza en la
plataforma SIPI la respuesta que di al requerimiento contenido en el Oficio

Nro 19680 via plataforma y via correo



PETICIONES

1. Que se refleje en la plataforma SIPI la respuesta que di al requerimiento
hecho por la Superintendencia de Industria y Comercio en el Oficio numero
19680

2. Que ademas se pueda verificar en la plataforma los datos que consigné en
ella, cuando hice el proceso de solicitud de registro de marca y que ademas,
solicité nuevamente en el correo que envié a la SIC al dar respuesta al
requerimiento hecho por esta entidad. Esto es:

Tipo de signo distintivo: Nombre Comercial

Clasificacion de NIZA: 350073 preparacion de declaraciones tributarias
Logo: en colores con las medidas: 8x8 cms 450x450 pixeles
Reivindicacion de colores: Si

ANEXOS

1. Captura de pantalla de respuesta a requerimiento en la plataforma

2. Captura de pantalla donde no se evidencia la respuesta dada al
requerimiento el 5/11/2025

3. Copia del correo enviado a contactenos@sic.gov.co, dando respuesta al
requerimiento hecho por la SIC el 4 de noviembre de 2025 y respuesta de
la Superintendencia de salud

4. Captura de pantalla de fecha 26/11/2025, donde sigue sin aparecer la
respuesta al requerimiento hecho por la SIC ademas de las peticiones
que realice en el mismo correo.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones al correo accioncontablesa@gmail.com

Atentamente,

cC81.741.231 <
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Cordial Saludo,

MARCA: ACCION CONTABLE SANTIAGO ACOSTA
NOMERE PROPIETARIC: SANTIAGO ACOSTA JIMENEZ
CEDULA: 81741231

NUMERG DE SOLICITUD: SD202570101387

TIPO: Fonética y Figurstiva

CLASIFICACION DE NIZA:35

SUBCLASE: 350073 praparseion de deciaraciones tributsrias

Wediante Ia presente doy respuests al requerimiento heshs por SIPI en mi proceso de registro de marcs, dsda que a pesar de haber ingresado | los cusles doy respuesta al i iones, esto es, el 4y i 2025, una vez
subir fos documentos, en |z piatsforma de fa SIPI no se ve reflejada mi respuesta.

Anexolos siguientes documentos 3 este correc:

1. Carta donde sspacifics qua 13 clasficscién ds NIZA qus comesponds 3 3 marca qus sstoy regisrando es 13 25

La nota e que, SI v 4n da coloras, asi é 5in ambargo, shara no s ve refisjado en s platsforma.

2 Logodelamarea

n las especificaciones gue la SIC indica.

3. Pantone de los colores de la marca

donde se i los archivos doy respuesta a Ia tarea, pero aun asi no se observa dicha acfividad en |a plataform.
Soicito , se 8 por respandica &l 1atares asignada por Ia SICy que 1a respuesta s 1a enia estar & proceso va 3 continuar sin presentar tropi
Agradezco su atencion
‘Santiago Acosts Jiménez.
El miéreoles, § de noviembre de 2025, 12:13:57 p.m. GMT-5, Sant: ta Jimé 2 i escribié:

~—— Forwarded messsge ——

De: <noresponder2@sic gov.cax

Date: mié. 5 nov 2025 3 las C:14

Subject SIC - Respuest: - Su Ref: Accid - Solicitud No: SD: - Usuaric S
To: <acdioncontablesa@gmail com>

Estaesuns sy Stica de | g de Industria y Comercio (SIC)
Nimero de Casc: SD2025/0101387

Su referencia: AccidnContable

Asunto: Respussts 2 requerimizntc

La Superintendencia de Industria y Comercio le informa que en el caso de la refer ot

- Si usted es un usuaric registrado ingrese a su bandeja da entrada del SIPI en el enlsce: htto'/isipi sic gov o, 4 visuai 12 sctuacié #va obi icacid

- 51 usted N0 &5 LN LSuaria registrada haga click &n &l SigUiENte eNlEce: MID:/WIKSIE 00 50, & ingrese i Mend "SIP] - Ofcing Virtual o Propiedad Industrial® zard Iz Zctuscié Vs obisto o2 esta én. consultando e nimero del expadiente.
Si usted no &5 un ususrio registrads ko invitamos 3 registrarse y obtener los bensficios que ofrece [a Oficing Virual pars |a administracién y Propiedad Industrial.
Para mayor informazcion consulte nuestra pagina web: http: e sie.gov.eo
Atantamente,
‘Supsrintendencia de Industria y Comercic
AVISO LEGAL:
Este Bnico ylo los d compartidos habilitad: 2 de Industria y Comercio, puede cantener informacién confidencial o de carioter reservado, de conformidad con el articuio 24 y 36 de la Ley 1437 de 2011 y e articuio 15 de Iz Ley
1340 de 2000. Las carpetas que contienen esta informacién s identifican con Is axpresién: “reservada”
E i ests prohibids 56 o hacer piiblico su contenido sin la debid én para elio. Si usted inatario del cores, tendré pronibide dario a conocer Iguna, asi some copiario. Si mensaje por ermor,
deperi &l remitente v c.gov.co, stema yio buzén de it

En consecuencia, l recordamos su deber de mantener la reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del remitente y en general sobre I3 informacian de este documento y/o archivos adjuntos. De esta maners, se deberd atender lo dispuesto en |as normas pertnentes,
enire ellas, Ia Ley 1755 ce 2015 y la Ley 1712 de 2014,

El destinatario deberd comunicar al Oficial de Protessian de Datos Personales govco. las incide delas que tenga Igusimente. deberd informar incid que a

informacién personal.

Superlntendencia de Industria y Comercio de Colombia

’
e




Superintendencia de Indusiria y Comercia de Colombia

vy . sesro planeta e

Jarchivos adjunitos

Respuesta tarea registro de marca
PDF - 458 KB

Captura de pantalla respuesta tare...
PNG - 3155 KB

Captura de pantalla 2025105 arch...
PNG - 3033K8

Logo Accién Gontable jog
JPG-496KB

Captura de pantalla 2025105 arch.
PNG - 3033KB

Respuesta tarea registro de marca -
PDF-458 KB

Responder €

Reenviar &

Descargar tado

Pantone Accidn Contable.pdf
PDF-518.5KB

Captura de pantalla respuesta tare...
PNG-3155KB

Pantone Accidn Contable.pdf
POF-518,5KB
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