Superintendencia de
Industria y Comercio

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Oficio N° 22850 18 de diciembre de 2025
Ref. Expediente N° SD2025/0112973

Sefores
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA - SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA S.A.

Como resultado del examen de forma realizado a su solicitud, con fundamento en el
articulo 144 de la Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina, esta Entidad
encuentra que:

1. Algunos de los servicios reivindicados carecen de la especificidad requerida.

Del analisis de la solicitud se evidencia que los servicios que se pretenden identificar con
el lema comercial solicitado carecen de la especificidad exigida en el numeral 1.2.5.2 del
Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica. Teniendo en cuenta lo anterior, los
siguientes servicios no deben ser aceptados en los términos en que fueron presentados:

— Al respecto, se aprecia que “Toda clase de servicios de transporte por el sistema de
ambulancias, carros, camionetas y similares, y en general servicios de traslado.” carece
de la especificidad requerida, en tanto no corresponde directamente al nombre de un
servicio amparado en la clase 39 indicada en su solicitud.

— Asimismo, se aprecia que “Toda clase de actividades relacionadas con los servicios
médicos”, carece de la especificidad requerida, en tanto no corresponde directamente al
nombre de un producto o servicio amparado en la clase 44 indicada en su solicitud.

Por consiguiente, se le requiere, de conformidad con el numeral 1.2.5.2 del Capitulo
Primero del Titulo X de la Circular Unica, para que:

— Excluya expresamente de la solicitud los servicios mencionados en el presente
requerimiento que no cumplen con el requisito de especificidad, en tanto no corresponden
directamente al nombre de un servicio de la clase solicitada; o,

— Especifique de manera clara y precisa los servicios comprendidos en las clases 39 y 44
gue desea reivindicar y que fueron objeto de requerimiento, en tanto no corresponden
directamente al nombre de un producto o servicio.

Tenga en cuenta que, si bien la cobertura del lema comercial debe ser igual o més
restringida a la de la marca asociada, ésta debe ser especifica.

2. El valor pagado por concepto de tasa no corresponde al valor del tramite
solicitado.

De conformidad con lo establecido en el Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
“Tasas de Propiedad Industrial” de la Superintendencia de Industria y Comercio, la tasa
aplicable al tramite solicitado corresponde a la suma de $1'923.000. No obstante,
verificada la informacion del expediente, se observa que se efectu6 un pago por valor de
$1.384.500, por lo que se hace necesario completar el valor de la tasa para dar
continuidad al tramite.

En concordancia con lo anterior, resulta relevante mencionar, que una vez verificados los
documentos aportados en el expediente y validados en el Registro Unico Empresarial y
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Social (RUES), se constat6 en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, que
el tamafio empresarial es grande, por lo tanto, no cumple con los parametros para aplicar
a la tasa preferencial considerada para las Mipyme.

Por consiguiente, se le requiere para que:

- Realice el pago del valor faltante de la tasa correspondiente al tramite solicitado, el cual
asciende a $538.500. Asimismo, deberd responder el presente requerimiento
manifestando expresamente que ha efectuado dicho pago y, en caso tal, aportar el
comprobante correspondiente.

Tenga en cuenta que, para facilitar este tramite, se ha creado una tarea denominada “pago
de tasa” en la cuenta SIPI vinculada al expediente de la referencia, con el valor faltante
sefialado en el presente requerimiento conforme al Capitulo Primero del Titulo X de la
Circular Unica “Tasas de Propiedad Industrial”. A través de dicha tarea podra consultar el
monto a pagar y efectuar el pago utilizando los medios habilitados en el sistema.

Orientacion y Apoyo en materia de Propiedad Industrial

La Delegatura para la Propiedad Industrial cuenta con el Centro de Informacion
Tecnoldgica y Apoyo a la Gestion de la Propiedad Industrial (CIGEPI), el cual, entre otras
funciones, ofrece un servicio gratuito de orientacion en materia de Propiedad Industrial a
través de los Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Investigacion (CATI).

Los CATI brindan servicios de orientacion especializada en Propiedad Industrial e
informacion tecnologica mediante citas que pueden ser agendadas virtualmente. Para
acceder a este servicio, puede agendar una cita virtual en el siguiente enlace en el
siguiente enlace: https://www.sic.gov.co/propiedad-industrial/centros-de-apoyo.

Asimismo, podra acceder a una videollamada especializada en Propiedad Industrial a
través del siguiente enlace: https://www.sic.gov.co/tramites-e-informacion-general.

Término para responder v posibilidad de renuncia a términos

En cumplimiento de lo dispuesto en la citada norma se le requiere para que dentro del
término de sesenta (60) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del presente
oficio, responda los requerimientos anteriormente enunciados. En caso de no dar
respuesta al presente requerimiento, la solicitud se considerara abandonara y perdera su
prelacion.

Cabe mencionar que puede renunciar a términos al momento de radicar la respuesta al
presente requerimiento o con posterioridad a ello, con el fin de continuar con el tramite a
la mayor brevedad.

Notifiquese el presente oficio conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2, literal d), del
Capitulo Sexto del Titulo | de la Circular Unica, informando que contra el mismo no
proceden los recursos de la via administrativa.

U@MM@QAE

CAROLINA SANCHEZ PEREA
Coordinadora
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