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Como resultado del examen de forma realizado a su solicitud, con fundamento en el
articulo 144 de la Decisién 486 de la Comisioén de la Comunidad Andina, esta Entidad
encuentra que:

1. La denominacion sefialada en la solicitud no coincide con la etiqueta
aportada.

Del andlisis de la solicitud se evidencia que la denominacién declarada para el signo es
Aquivuelvo.com. Sin embargo, en la etiqueta aportada se visualiza la expresion “Aqui
Vuelvo Donde las Buenas Experiencias Merecen Repetirse AQUIVUELVO.COM”, lo
cual genera una inconsistencia que impide establecer con claridad cual es el alcance del
derecho de la marca que se pretende registrar.

Por consiguiente, se le requiere para que precise de manera clara la denominacion de la
marca que pretende registrar. Al respecto, indique:

— Si la denominacion es “Aqui Vuelvo Donde las Buenas Experiencias Merecen
Repetirse AQUIVUELVO.COM”, tal como se observa en la etiqueta, sirvase indicarlo
expresamente en la respuesta al presente requerimiento.

— Si, por el contrario, desea proteger la denominacion Aquivuelvo.com, como fue
indicada en la casilla “DENOMINACION DEL SIGNO” del formulario, debera aportar una
nueva etiqueta que guarde correspondencia con dicha denominacion.

La etiqueta del signo que desea registrar deberé estar en formato JPG, con un tamafio
maximo de 450 x 450 pixeles y un peso no superior a 50 MB. No se aceptan en la
reproduccion indicaciones referentes al peso, medida, ingredientes del producto,
informacion nutricional ni codigos internacionales de referencia de los colores, en caso de
reivindicar el color como caracteristica distintiva, entre otros elementos que no hagan
parte del signo cuya proteccion se solicita.

Tenga en cuenta que solo podréa realizar los ajustes expresamente solicitados en este
requerimiento. Si modifica o introduce elementos del signo que no han sido requeridos,
como agregar o sustituir componentes graficos o denominativos, ello podria constituir un
cambio sustancial y dar lugar al abandono de la solicitud de conformidad con el Articulo
143 de la Decision 486.

2. La informacion suministrada en la casilla de “reivindicacién de colores” no
coincide con la etiqueta aportada.

Lo anterior, como quiera que, si bien en el formulario se indica que, Sl se reivindican los
colores como una caracteristica distintiva del signo solicitado, se aporta una etiqueta a
color y se sefiala en la casilla dispuesta para tal proposito que se pretenden reivindicar
los colores negro, blanco y rojo, sin embargo, al observar la etiqueta aportada a registro,
se evidencian los colores negro, blanco y naranja.

Por consiguiente, y de conformidad con el numeral 1.2.5.5. del Capitulo Primero del Titulo
X de la Circular Unica, se le requiere para que:
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- Indique de manera clara y precisa el nombre de todos los colores que se encuentran
presentes en la etiqueta (por ejemplo: negro, blanco y naranja), evitando el uso de
adjetivos como "oscuro” o "claro".

En caso de optar por un sistema de identificacion de color reconocido internacionalmente
(por ejemplo: Pantone, Focoltone, RGB, etc.), deberd utilizar un solo sistema e indicar
unicamente el codigo correspondiente (por ejemplo: "Pantone 6083c"). Tenga en cuenta
gue no se podran reivindicar Gnicamente algunos colores de la etiqueta; todos los colores
presentes deberan ser reivindicados.

3. Algunos de los servicios reivindicados carecen de la especificidad requerida.

Del analisis de la solicitud se evidencia que uno o varios de los servicios indicados en su
solicitud carecen de la especificidad exigida en el numeral 1.2.5.2 del Capitulo Primero
del Titulo X de la Circular Unica. Teniendo en cuenta lo anterior, los siguientes servicios
no deben ser aceptados en los términos en que fueron presentados:

— Al respecto, se aprecia que los “Servicios de recopilacion, analisis y sistematizacion de
opiniones, como valoraciones y resefias, al igual que la recomendaciéon de lugares de
alimento y hospedaje” carecen de la especificidad requerida, en tanto no corresponden
directamente al nombre de un servicio amparado en la clase 35 indicada en su solicitud.

En efecto, la expresibn mencionada puede referirse, por ejemplo, a: recopilacién de
informacion comercial; recopilacion de informacion de compafias; analisis de informacion
de negocios; servicios de andlisis e informacién comercial, y estudios de mercado;
sistematizacion de informacion en bases de datos informaticas.

Por consiguiente, se le requiere, de conformidad con el numeral 1.2.5.2 del Capitulo
Primero del Titulo X de la Circular Unica, para que:

— Excluya expresamente de la solicitud los servicios mencionados en el presente
requerimiento que no cumplen con el requisito de especificidad, en tanto no corresponden
directamente al nombre de un servicio de la clase solicitada; o,

— Especifique de manera clara y precisa los servicios comprendidos en la clase 35 que
desea reivindicar y que fueron objeto de requerimiento, en tanto no corresponden
directamente al nombre de un servicio.

4, Algunos servicios reivindicados no pertenecen a la clase solicitada.

Del andlisis de la solicitud se evidencia que uno o varios de los servicios indicados en su
solicitud no corresponden a la clase solicitada conforme a la Clasificacion Internacional
de Niza. Teniendo en cuenta lo anterior, los siguientes servicios no pueden ser protegidos
en la clase sefialada:

Por favor excluir fe la lista de servicios de la clase 43 lo referente a: “La marca
“AquiVuelvo.com” identifica”.

— Aunado a lo anterior, se aprecia que los servicios de una plataforma digital que ofrece
servicios de informacion, recomendacion y evaluacion de calidad de lugares que prestan
servicios de alimentacién y hospedaje, a través de resefias, calificaciones y comentarios
de usuarios, la plataforma permite descubrir restaurantes, bares, cafeterias, hoteles,
hostales y otros sitios destacados por sus buenas experiencias, el objetivo es fomentar el
retorno a lugares memorables y facilitar la toma de decisiones por parte de los
consumidores” no corresponden a la clase 43 indicada en su solicitud, sino que
pertenecen a la clase 42 conforme a la Clasificacion Internacional de Niza. La (,) indicada

Péagina 2 de 3

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccidn: calle 24 #7-43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 papel contribuimos con el
www.sic.gov.co — e-mail: contactenos@sic.gov.co — medio ambiente

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: @ MNuestro aporte es
|



Superintendencia de
Industria y Comercio

Oficio N° 3242 27 de febrero de 2026
Ref. Expediente N° SD2025/0113862

en color rojo dentro de la lista de servicios anteriormente enunciados debe permanecer
asi para una adecuada clasificacion.

Por consiguiente, se le requiere para que:

— Excluya expresamente de la solicitud los servicios que no pertenecen a la clase
solicitada, indicAndolo de forma clara y precisa en la respuesta a este requerimiento; o,

— Si ademas de los servicios amparados en su solicitud inicial, desea incluir los servicios
amparados en otras clases y sefialados en este requerimiento, debera realizar el pago
correspondiente a la tasa de registro por cada clase adicional en una misma solicitud,
teniendo en cuenta lo establecido en el Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
“Tasas de Propiedad Industrial”.

Tenga en cuenta que, en caso de proceder con el pago de la clase adicional, debera
realizar el pago de las tasas oficiales correspondientes conforme el Capitulo Primero del
Titulo X de la Circular Unica “Tasas de Propiedad Industrial”. Para facilitar este tramite, se
ha cargado una tarea denominada “pago de tasa” en la cuenta SIPI vinculada al tramite
de la referencia. A través de dicha tarea podra consultar el valor a pagar y efectuar el pago
utilizando los medios habilitados en el sistema.

Orientacion y Apoyo en materia de Propiedad Industrial

La Delegatura para la Propiedad Industrial cuenta con el Centro de Informacion
Tecnologica y Apoyo a la Gestion de la Propiedad Industrial (CIGEPI), el cual, entre otras
funciones, ofrece un servicio gratuito de orientacion en materia de Propiedad Industrial a
través de los Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Investigacion (CATI).

Los CATI brindan servicios de orientacion especializada en Propiedad Industrial e
informacion tecnolégica mediante citas que pueden ser agendadas virtualmente. Para
acceder a este servicio, puede agendar una cita virtual en el siguiente enlace en el
siguiente enlace: https://www.sic.gov.co/propiedad-industrial/centros-de-apoyo.

Asimismo, podra acceder a una videollamada especializada en Propiedad Industrial a
través del siguiente enlace: https://www.sic.gov.co/tramites-e-informacion-general.

Término para responder v posibilidad de renuncia a términos

En cumplimiento de lo dispuesto en la citada norma se le requiere para que dentro del
término de sesenta (60) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del presente
oficio, responda los requerimientos anteriormente enunciados. En caso de no dar
respuesta al presente requerimiento, la solicitud se considerard abandonara y perdera su
prelacion.

Cabe mencionar que puede renunciar a términos al momento de radicar la respuesta al
presente requerimiento o con posterioridad a ello, con el fin de continuar con el tramite a
la mayor brevedad.

Notifiquese el presente oficio conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2, literal d), del
Capitulo Sexto del Titulo | de la Circular Unica, informando que contra el mismo no
proceden los recursos de la via administrativa.

Isabel Eugenia Corzo Gualdron
Coordinadora

Péagina 3 de 3

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccidn: calle 24 #7-43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 papel contribuimos con el
www.sic.gov.co — e-mail: contactenos@sic.gov.co - medio ambiente

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Q MNuestro aporte es
|


https://www.sic.gov.co/propiedad-industrial/centros-de-apoyo
https://www.sic.gov.co/tramites-e-informacion-general

