
 

 

 
Bogotá 16 de marzo de 2026 
 
 
Señores 
Superintendencia de Industria y Comercio 
Delegatura de Propiedad Industrial 
Dirección de Signos Distintivos 
Coordinadora Isabel E. Corzo Gualdron 
E.S.D. 
 
 
Referencia : Expediente No. SD2026/0001306 

Solicitud de Registro Marca DOZZIER BPM Mixta 
  Clase 9, 35 y 42 
  Solicitante ARCHIVOS & PROCESOS S.A.S. ARPRO S.A.S 
  Atención Oficio 3240 de 27 de febrero de 2026 
 
 
 
Respetados señores: 
 
En atención al Oficio de la referencia, obrando en mi condición de apoderada en el trámite procedo a dar 
respuesta oportuna al requerimiento como sigue: 
 

1. En atención al requerimiento se excluyen en forma expresa de la solicitud los adjetivos calificativos 
“Turquesa” y “Lima suave” en la reivindicación de colores, y se aclara que los colores de la etiqueta 
son Verde, Blanco y Gris. 
 

2. Con relación a la indicación relativa a la revisión de la puntuación en la descripción de productos 
y servicios, a continuación, se atiende la indicación y se presenta el texto indicado en el que se ha 
corregido el uso del punto y coma, aclarando asi la cobertura de productos y servicios para los 
que se solicita el registro de la marca en las clases 9, 35 y 42: 
 
 

Clase 9: 
• Software para la Minería de Procesos de Automatización para Empresas. 
• Software de aplicaciones para robots. 
• Robots, humanoides dotados de inteligencia artificial. 
• Software de gestión de procesos de negocios que comprende la gestión, 
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seguimiento y análisis de procedimientos. 
• Software descargable y aplicaciones de software para la conectividad e 
integración de aplicaciones de terceros, la sincronización de datos, la integración 
de datos, la consolidación de datos, el procesamiento de datos, y la vinculación de 
datos. 
• software descargable para la prestación de servicios de asistencia técnica relativa 
a la gestión de aplicaciones a distancia e in situ. 
• Software descargable para facilitar comunidades interactivas a fin de intercambiar 
información relativa a la integración del solicitante. 
 
Clase 35: 
• Gestión informatizada de archivos centrales y de archivos comerciales. 
• Gestión de archivos informatizados. 
• Búsqueda de datos en archivos informáticos para terceros. 
• Compilación de datos en bases de datos informáticas. 
• Sistematización de datos en bases de datos informáticas. 
• Gestión de bases de datos informatizada de bases de datos. 
• Servicios de consultoría de negocios relacionados con la integración de las áreas 
de tecnología del proceso comercial. 
• Servicios de consultoría de negocios en materia de tecnología que permita una 
mejor explotación de un negocio comercial. 
 
Clase 42: 
• Almacenamiento electrónico de archivos y documentos. 
• Servicios de almacenamiento electrónico de datos para el archivo de bases de 
datos, imágenes y otros datos electrónicos. 
• Compresión de datos para el almacenamiento electrónico. 
• Mantenimiento de software para el procesamiento de datos. 
• Servicios de migración de datos. 
• Automatización informática de procesos administrativos, operativos, industriales y 
técnicos. 
• Desarrollo de software para automatización de procesos de negocio (ABPD). 
• Servicios de ingeniería relacionados con la robótica. 
 
Con lo anterior solicito respetuosamente al Despacho aceptar esta respuesta al requerimiento y proseguir 
con el trámite ordenando la publicación de la solicitud. 
 
Atento saludo, 
 
 
Graciela Melo Sarmiento 
CC 51652071 de Bogotá 
TP 55139 
gracmelo@gmail.com 
 


