Superintendencia de
Industria y Comercio

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Resolucion N° 32155

Ref. Expediente N° SD2025/0087197

Por la cual se decide un recurso de apelacion

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 18 numeral 10° del Decreto
4886 del 23 de Diciembre de 2011,

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N° 10088 de 16 de febrero de 2026, la Direccion de Signos
Distintivos declaré el abandono de la solicitud de registro de la Marca BluHen (Mixta)
solicitada por SANDRA MILENA CASTANO CADAVID para distinguir los siguientes
productos que hacen parte de la Clasificacion Internacional de Niza:

5: Antioxidantes utilizados como suplementos alimenticios; suplementos alimenticios;
suplementos alimenticios a base de aminoacidos; suplementos alimenticios a base de
minerales; suplementos alimenticios antioxidantes; suplementos alimenticios dietéticos a
base de extractos de hierbas deshidratadas en capsulas; suplementos alimenticios
dietéticos en forma de capsulas, que no sean para uso médico; suplementos alimenticios
minerales; suplementos alimenticios minerales para seres humanos; suplementos
alimenticios para uso farmacéutico; suplementos alimenticios terapéuticos que contienen
gingseng; suplementos alimenticios terapéuticos que contienen gingseng rojo;
suplementos alimenticios y preparaciones dietéticas.

Que mediante escrito presentado dentro del término y con el lleno de los requisitos legales,
SANDRA MILENA CASTANO CADAVID, interpuso recurso de apelacion en contra de la
resolucién mencionada en el considerando primero, con el objetivo de que se revoque,
con fundamento en los siguientes argumentos:

“(...) La decisién recurrida declaré el abandono de la solicitud al considerar que el
requerimiento relativo a la reivindicaciéon de colores no fue atendido en debida forma,
toda vez que en la respuesta presentada se indicd el color mediante denominacion
comun, adjetivos sobre el color y cédigo de referencia internacional HEX, cuando la
prevision administrativa sefiala que debe emplearse un unico sistema de identificacion
y sin adjetivos.

“(...) No obstante, es preciso advertir que en el presente caso si existio respuesta dentro
del término concedido, lo cual constituye manifestaciéon inequivoca de la voluntad del
solicitante de continuar con el tramite de registro. La situacion advertida no corresponde
a una omision absoluta ni a inactividad procesal, sino a un error formal en la técnica de
presentacion, derivado de una indebida estructuracién de la reivindicacion.

“(...) El Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina (TJCA) ha sefialado reiteradamente
que las autoridades nacionales, en aplicacion de la Decision 486, deben privilegiar el
examen de fondo y evitar que exigencias meramente formales impidan el acceso al
sistema de registro marcario cuando la finalidad del requerimiento ha sido materialmente
atendida. Asimismo, ha precisado que las formalidades no pueden convertirse en
obstaculos desproporcionados que frustren derechos o expectativas legitimas,
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especialmente cuando los defectos son susceptibles de correccion y no afectan el
analisis sustancial de registrabilidad.

“(...) En esa linea, el defecto advertido en la respuesta no generd indeterminacion
material del color reivindicado. Por el contrario, la inclusion del cédigo HEX permitié su
identificacién objetiva y verificable. La irregularidad consisti6 Unicamente en haber
empleado simultdneamente mas de un sistema de identificacién y haber incorporado
adjetivos descriptivos, lo cual constituye un aspecto estrictamente formal.

“(...) Por esto, se itera, debe resaltarse que la finalidad del requerimiento -precisar el
color objeto de reivindicacion- fue atendida en lo sustancial. La respuesta pudo no
ajustarse técnicamente a la instruccion impartida, pero evidencié diligencia y voluntad
de cumplimiento. En consecuencia, la sancion procesal del abandono resulta
desproporcionada frente a la naturaleza del defecto advertido.

“(...) La interpretacion de las normas procedimentales debe armonizarse con los
principios de buena fe, razonabilidad y prevalencia del derecho sustancial, evitando que
un error humano en la forma de estructurar la respuesta se equipare a la ausencia total
de contestacion.

“(...) Por lo anterior, respetuosamente se solicita revocar la decision recurrida y, en su
lugar, tener por demostrada la voluntad de continuar con la solicitud, tomando en cuenta
la siguiente reivindicacion, a efectos de que el tramite contindie su curso normal. Por lo
anterior de conformidad con la resolucion 122 de 7 de enero de 2025, se revindica asi:

“(...) Reivindicacion de colores: # EBBCF5, # FFA629, # FFFAF5

“(...) Por consiguiente, en tanto se considera que el signo cumple con los requisitos de
registrabilidad contenidos en la Decision 486, se solicita respetuosamente el retracto de
la decision adoptada mediante Resolucion 10088 del 16 de febrero de 2026, dando paso
de esta manera a la concesion de la marca BLUEHEN (mixta) para productos contenidos
en la Clase 5 de la Clasificacion Internacional de Niza.

Que para resolver el recurso de apelacion interpuesto, segun el articulo 80 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es preciso resolver “todas
las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas y las que surjan con motivo del
recurso”.

1. ABANDONO DE UNA SOLICITUD DE REGISTRO MARCARIO
1.1. Articulo 144 de la Decisi6én 486

“La oficina nacional competente examinara dentro de los 15 dias contados a partir de
la fecha de presentacion de la solicitud, si las mismas cumplen con los requisitos de
forma previstos en los articulos 135y 136.

Si del examen de forma resulta que la solicitud no contiene los requisitos a los que
hace referencia el péarrafo precedente, la oficina nacional competente notificara al
solicitante para que complete dichos requisitos dentro del plazo de sesenta dias
siguientes a la fecha de notificacion.

Si a la expiracién del término sefialado, el solicitante no completa los requisitos
indicados, la solicitud se considerara abandonada y perderéa su prelaciéon”.
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1.2. Lanorma

De acuerdo con la preceptiva antes anotada, es deber de la administracion, luego de ser
radicada la solicitud de registro, verificar si ésta cumple con los requisitos de forma
establecidos en las normas aplicables para su tramite. En el evento en que dichos
requisitos (los establecidos en los articulos 138 y 139 de la Decision 486), no se
encuentren contenidos en la solicitud, la oficina nacional formulard requerimiento al
solicitante para que en un término de sesenta (60) dias los complete.

Cumplido dicho término y en el evento en que el solicitante no de cumplimiento a lo
requerido, ya sea porque guarda silencio frente al requerimiento en mencion o porque la
respuesta que para el efecto suministre no permita a la administracion evidenciar el lleno
de los requisitos exigidos, la solicitud de registro habra de considerarse abandonada.

2. CASO CONCRETO

Encuentra este Despacho, una vez verificadas las actuaciones surtidas en el tramite de
la referencia y los argumentos expuestos en el escrito de apelacion presentado, que el
recurrente logré superar los motivos que dieron lugar a que la Direccién de Signos
Distintivos declarara el abandono de la solicitud de registro.

En efecto, se observa que mediante Oficio No. 17757 de 10 de octubre de 2025, el cual
fue debidamente notificado, se solicito:

“(...) 1. La informacion suministrada en la casilla de “reivindicacion de colores” no
coincide con la etiqueta aportada.

“(...) Lo anterior, como quiera que, si bien en el formulario se indica que Si se
reivindican los colores como una caracteristica distintiva del signo solicitado, se
menciona en la casilla de reivindicacion de colores un color o colores que no estan
presentes en la etiqueta aportada, esto es, #C5FF68, #937C66, #F7A3B0, #ED0055,
#4FAFAF lo que genera una inconsistencia con la representacion gréfica de la marca.

“(...) Por consiguiente, y de conformidad con el numeral 1.2.5.5. del Capitulo Primero
del Titulo X de la Circular Unica, se le requiere para que:

“(...) - Aporte una nueva descripcidon de los colores reivindicados que se ajuste
fielmente a la etiqueta aportada, asegurando que solo se reivindiquen los colores
efectivamente visibles en la representacion gréfica de la marca.

“(...) Tenga presente que debera indicar de manera clara y precisa los nombres
exactos de todos los colores presentes en la etiqueta (por ejemplo: amarillo, azul, rojo,
blanco, etc.), evitando el uso de adjetivos calificativos o términos que modifiquen la
naturaleza del color (por ejemplo: "oscuro", "claro", "intenso", "brillante", entre otros).
Asi mismo, se aprecia que la solicitud de la Administracion sefialé con claridad que la
respuesta deberia proporcionarse dentro del término de sesenta dias habiles siguientes
a la notificacion del mismo.

Posteriormente, la Administracion profirid6 el acto administrativo aqui recurrido, que
declar6 el abandono de la Marca solicitada, indicando que:
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“(...) CUARTO: Que vistos los documentos que obran en el expediente y el registro
nacional de Propiedad Industrial, se constaté que el requerimiento en mencioén fue
contestado en tiempo por el solicitante el 1 de noviembre de 2025, no obstante, tal
respuesta no satisfizo lo requerido, ya que no se ajusto a las instrucciones impartidas
respecto de la correcta reivindicacion de colores.

“(...) En primer lugar, es necesario aclarar que el solicitante radicé mdultiples
documentos como complemento de informacion debido a que se percato de que el
documento aportado como respuesta al requerimiento presentaba un error, por este
motivo, se tendran en cuenta como respuesta al Oficio 17757 del 10 de octubre de
2025.

“(...) Ahora bien, sobre la respuesta aportada por el solicitante, este indic6 que se
reivindicaban los colores “Morado Suave, Naranja y Blanco” e identific6 cddigos
Hexadecimales para cada uno de los colores; sin embargo, su repuesta presenta las
siguientes inconsistencias: empled la expresion “Suave”, utilizando un adjetivo
calificativo que modifica la naturaleza del color, lo cual contraviene lo establecido en
la norma, y asi mismo combina los nombres de los colores con un sistema de
referencia internacional. Por lo tanto, la descripcion presentada no cumple con los
lineamientos de reivindicacion de colores, motivo por el cual, la respuesta aportada,
no satisface lo requerido.

No obstante lo anterior, con el recurso de apelacion interpuesto, la solicitante efectud la
reivindicacion de colores en un unico sistema de referencia internacional, puntualmente,
HEX. Los codigos # ES8BCF5, # FFA629, # FFFAF5 corresponden con la etiqueta aportada
en la presentacion de la solicitud de registro, como se observa a continuacion:

Selector de color

<

HEX
#esbcl5 D
HSV HSL
286°, 23%, 96% 286°, 74%, 85%

RGB CMYK
232,188, 245 5%, 23%, 0%, 4%

Selector de color <

HEX

#2629 o

RGB CMYK HSV HSL
255,166, 41 0%, 35%, 84%, 0% 35°, 84%, 100% 35%, 100%, 568%
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Selector de color <

HEX
#iiars [}

RGB CMYK HSV HSL
255, 250, 245 0%, 2%, 4%, 0% 30°, 4%, 100% 307, 100%, 98%

En ese sentido, esta Delegatura encuentra que el error evidenciado en lo que respecta a
la reivindicacion de colores como caracteristicas distintivas del signo fue subsanado,
indicando de forma clara la reivindicacion de colores de acuerdo con lo precisado en
numeral 1.2.5.5. del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica.

Asi las cosas y en aplicacion al principio de eficacia que rige las actuaciones
administrativas, la declaratoria de abandono proferida por la Direccion de Signos
Distintivos debera ser revocada y se podra continuar con el tramite de registro.

3. CONCLUSION

Segun las consideraciones antes expuestas, es procedente revocar la Resolucion N°
10088 de 16 de febrero de 2026.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1: Revocar la decision contenida en la Resolucion N° 10088 de 16 de febrero

de 2026 proferida por la Direccién de Signos Distintivos.

ARTICULO 2: Devolver el expediente de la referencia a la Direccién de Signos Distintivos
para lo de su cargo.

ARTICULO 3: Notificar a SANDRA MILENA CASTANO CADAVID, parte solicitante, el
contenido de la presente Resolucién, entregandole copia de ésta y advirtiéndole que
contra ella no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 29 de abril de 2026

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL,
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PILAR MARIA GOYENECHE CARVAJAL
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