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RESUMEN

Un método para clasificar clientes mediante la 

operación de una puntuación de probabilidad de un modelo 

5 predictivo que expresa la probabilidad de que un cliente 

logre un resultado predicho. El método incluye: registrar 

puntuaciones de probabilidad anteriores y agrupar dentro de 

un conjunto de datos; clasificar el conjunto de datos por 

valor creciente; derivar un conjunto de cuantiles de 

10 referencia basado en las puntuaciones de probabilidad 

anteriores clasificadas del conjunto de datos; determinar 

umbrales de acción que definan un rango de cuantiles 

objetivo dentro del conjunto de cuantiles de referencia; 

recibir una puntuación de probabilidad del modelo 

15 predictivo para un primer cliente en una interacción 

actual; comparar la puntuación de probabilidad del primer 

cliente con las puntuaciones de probabilidad en el conjunto 

de cuantiles de referencia para determinar un cuantil 

coincidente; y determinar si el cuantil coincidente está 

20 dentro del rango de los cuantiles objetivo y, basado en 

esto, clasificar selectivamente al primer cliente en el 

público objetivo.


