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Desencadenamiento de resultados predichos
305

Seleccionarel resultado predicho: Solicitud de hipoteca

300

Definir publico objetivo 310

Interactuar con los visitantes con una probabilidad 
predicha de lograr el resultado de la Solicitud de 

hipoteca anterior:

70 ! (
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La configuracion actual desencadena la accion de respuesta para los 
visitantes que tienen una puntuacion de probabilidad superior a 70 %.
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Desencadenamiento de resultados predichos
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505
Registrar las puntuaciones de probabilidad anteriores y las 
puntuaciones registradas dentro de un conjunto de datos.

500 V
510 

Clasificar las puntuaciones de probabilidad anteriores del 
conjunto de datos en orden de valor creciente.

V 
515 

Derivar un conjunto de cuantiles de referenda basado en las 
puntuaciones de probabilidad anteriores 

ordenadas del conjunto de datos.

520
Determinar uno o mas umbrales de accion que definen un 

range de cuantiles objetivo dentro del conjunto de 
cuantiles de referenda.

V

Reciblr una puntuacion de probabilidad generada del modelo 
predictivo para un primer cliente que interactua con el centre 

de contacto durante una interaccion actual. 
......................................... ;.........................................

530
Comparer la puntuacion de probabilidad del primer cliente con 

las puntuaciones de probabilidad contenidas dentro del 
conjunto de cuantiles de referenda para determinar un 

cuantil de aterrizaje dentro de Wte.

V
555

Determinar d el cuantil de aterfizaje esta dentro del range
FIG. 5 de los cuantiles objetivo y, basado en esto, clasificar 

//selectivamente al primer cliente como un miembro de 
publico objetivo
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