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Desencadenamiento de resultados predichos

305
Seleccionar el resultado predicho: Solicitud de hipoteca AV Mf
300
Definir pablico objetivo 110
Interactuar con los visitantes con una probabilidad ,
predicha de lograr el resultado de la Solicitud de { & & & £
hipoteca anterior: {{) % 0%  40% 80% 80%  100%

La configuracion actual desencadena la accion de respuesta para los
visitantes que tienen una puntuacion de probabilidad superior a 70 %.
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Desencadenamiento de resultados predichos

Seleccionar el resultado predicho:

Solicitud de hipoteca AV

f405

Definir publico objetivo

Seleccionar nimero de
cuantiles

Interactuar con los visitantes que se predice
que seran los mas propensos a lograr el
resultado de la Solicitud de hipoteca:

430
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La configuracion actual desencadena una accion de respuesta
para los visitantes dentro del percentil 70 o superior.

20

Involucrarse con los visitantes donde
la probabilidad predicha de lograr el
resultado cae por debajo de:

— & # & %
0 20 40 60 80 100

La configuracion actual desencadena una accion de respuesta que requiere
que la probabilidad predicha de los visitantes caiga al percentil 30 o menor.
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FIG. 5

‘ Reglstrar las puntuacmnes de probabmdad anteriores y las

r puntuacnones reg|stradas dentro deiun conJunto de datos

1

; i 510 ,
: CIaS|f|car las puntuamones de probabilidad anteriores del
' conjunto de datos en orden de valor creciente.

TR
i ”jvde referencra basado enlas

ﬁii'dentro del conJunto de

"’rango de_ cuantﬂes
iy T Eeferenma

 cuanlles de

Bant iR

Re0|b|r una puntuacmn de probab|l|dad generada del modelo

pred|ct1vo para un primer cliente que interactua con el centro
; de contacto durante una interaccion actual. -

‘{ -

‘C m;parar la puntuacwn de ablhdad del pnmer cllente con
las: puntuacmnes de pro bihdad contenidas dentro del
. "ﬁ :  conjunto-de cuantiles de referencia para determinar un
cuantil de aterrizaje dentro de este.

¥
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Determmar si el cuantil de aterrizaje esta dentro del rango L
de los cuantlles ObjetIVO Y, basado en esta clasmcar
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