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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

RESUMEN DE SOLICITUD DE NUEVAS CREACIONES

Fecha Radicación 30 de abril de 2026

Expediente No. NC2026/0005837

Tipo de Trámite: Patente PCT

Título: MÉTODOS Y SISTEMAS PARA MEJORAR LA FUNCIONALIDAD 
DE MODELOS PREDICTIVOS EN CENTROS DE CONTACTO

Solicitante: GENESYS CLOUD SERVICES, INC.

Inventor: Rahul CHHABRA, Orla COLEMAN, Julian LEONARD, Fergal Paul 
MONAGHAN, Peter ROCHE, Greg TOTH

Apoderado: JAMES IAN RAISBECK LLINAS

Prioridad: 2/11/2023, US (ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA), 18/386,324

Clasificación: G06F 16/958

Nota: Recuerde que creada la cuenta de usuario en SIPI y radicada la solicitud del trámite referente a propiedad industrial, el mismo será de 
consulta pública en virtud de lo dispuesto en la Decisión 486.

Asimismo, tenga presente que una vez creado el usuario en SIPI y radicada la solicitud del trámite referente a propiedad industrial, está 
autorizando a la Superintendencia de Industria y Comercio a contactarle con el fin de informarle sobre actividades, iniciativas, programas y 
cursos sobre Propiedad Industrial, organizados por la entidad y/o por aliados institucionales nacionales y/o extranjeros.
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