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RESUMEN

Un método para filtrar una estructura de datos
trie para visualizacion de flujos de bots en tiempo real
de acuerdo con wuna modalidad 1incluye recibir datos
asociados con la estructura de datos trie, en donde la
estructura de datos trie incluye datos para una pluralidad
de Tflujos de bots de centros de contacto de una
organizacién, y en donde cada flujo de bots de Ila
pluralidad de Tflujos de bots de centros de contacto
incluye al menos un evento, recibir una seleccidon de
usuario asociada con el filtrado de la estructura de datos
trie para visualizacién modificada de la estructura de
datos trie, realizar una busqueda de [la estructura de
datos trie para identificar eventos de la estructura de
datos trie a eliminarse, eliminar los eventos
identificados para generar una estructura de datos trie
actualizada, actualizar atributos de eventos de eventos
restantes de la estructura de datos trie actualizada en
respuesta a eliminar los eventos 1identificados, Yy
proporcionar la estructura de datos trie actualizada para

visualizacion de flujos de bots en tiempo real.
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