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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Resolucion N° 41416

Ref. Expediente N° SD2025/0053327

Por la cual se decide un recurso de apelacion

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 18 numeral 10° del Decreto
4886 del 23 de Diciembre de 2011,

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N° 98744 de 26 de noviembre de 2025, la Direccion de Signos
Distintivos neg6 el registro de la Marca OSYA (Mixta), solicitada por ORGANIZACION
SERVICIOS Y ASESORIAS LTDA., para distinguir los siguientes servicios que hacen parte
de la Clasificacion Internacional de Niza:

35: Seleccion de personal; gestion de personal; servicios de gestion de personal;
contratacion de personal temporal; suministro de personal de apoyo administrativo
temporal.

Lo anterior, por considerar que se encuentra incursa en la causal de irregistrabilidad
consagrada en el literal a) del articulo 136 de la Decision 486 de la Comunidad Andina.

Que mediante escrito presentado dentro del término y con el lleno de los requisitos legales,
ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS LTDA., interpuso recurso de apelacion en
contra de la resolucibn mencionada en el considerando primero, con el objeto de que se
revoque, con fundamento en los siguientes argumentos:

“(...) El Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina ha sefialado, que, en lo relacionado
con la comparacion ortogréfica, la confusién en este aspecto: “se refiere a la semejanza
de las letras de los signos en conflicto desde el punto de su configuracion; esto es,
tomando en cuenta la secuencia de vocales, la longitud de la o las palabras, el nUmero
de silabas, las raices o las terminaciones comunes de los signos en conflicto (...)"

“(...) A la luz de lo anterior, debe advertirse que al comparar los signos en cotejo es
absolutamente evidente que son diferentes en el plano gramatical, de modo que, desde
el punto de vista perceptivo, producen un impacto visual distinto y cuentan con
suficientes particularidades para ser claramente distinguidos del otro.
“(...) Dichas particularidades se observan en componentes como la longitud (siendo
OSYVA mas larga), la silabacion (2 silabas de la marca solicitada frente a 3) y la
composicion grafica de cada una:

OSYA

#
OSYVA

“(...) De esa manera, el compartir ciertos fonemas, no es mérito suficiente para
argumentar la confundibilidad entre los signos comparados, pues basta con una
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apreciacion para dar cuenta de que la impresién general dada por la marca solicitada es
diferente a la que genera el signo base de la negacion.

“(...) Para culminar el apartado, también es importante traer a consideracion que, a nivel
conceptual, el signo solicitado es una palabra arbitraria que consiste en la sigla de la
razén social del solicitante ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS; por lo tanto,
su contenido semantico esta estrechamente relacionado con dicha razén social, la cual,
por demas, ha consolidado un Good Will de alta relevancia, teniendo en cuenta que la
sociedad se encuentra prestando servicios en el mercado desde 1978.

“(...) Por su parte, el signo base de la negacidén consiste en una Unica palabra,
completamente arbitraria y desprovista de cualquier contenido semantico que pueda ser
claramente referenciado en la mente del consumidor. Por lo tanto, tal como esta
compuesto, es evidente no tiene ningun tipo de asociacién conceptual con el signo
solicitado, lo cual es un elemento de analisis importante a considerar por parte del
Despacho, y que, sin duda, permite descartar el riesgo de confusion alegado en la
resolucion recurrida.

“(...) Con base en lo expuesto, es posible concluir que OSYA posee suficiente
distintividad y caracteristicas particulares que permiten descartar el riesgo de confusion
alegado en la decisién impugnada.

“(...) En el aspecto fonético, la impresion sonora de los signos es claramente diferente,
determinada principalmente por las caracteristicas gramaticales de cada marca, en
particular su longitud y composicion.

“(...) En efecto, la marca solicitada tiene una carga fonética bisilaba, significativamente
menor que el signo base de la negacion, lo cual produce una impresion sonoray ritmica
completamente distinta (/' 0s.ja/) frente a OSYVA. Todo ello genera una identidad sonora
disonante respecto a la estructura de OSYVA, donde la presencia de la consonante
intermedia como vocal introduce un quiebre fonético:

“(...) Asi, la diferencia en longitud, ritmo y acentuacion produce entonaciones
absolutamente distintas, lo cual reduce la posibilidad de confusién auditiva. Por lo
anterior, puede descartarse como una conclusion inequivoca que el consumidor, al
enfrentarse a la pronunciacion completa de los signos, experimente confusion.

“(...) Asi las cosas, es evidente que la marca solicitada esta esencialmente dispuesta en
una composicién gréafica particular, donde se observa que el elemento predominante es
una unién de tres cubos, texturizados de forma geométrica, acompanados de la
denominacion de la marca:

“(...) Por lo demas, basta una observacion simple para advertir que no hay similitud
alguna con la marca base de la negacion, pues esta cuenta con una paleta de colores
contrastantes, una tipografia particular de color azul, coronada por un elemento gréfico
superior que simula trazos o lineas que indican tendencia a crecimiento:

“(...) En la resolucién recurrida no se toman en cuenta, para un analisis mas profundo,
los elementos figurativos del signo solicitado, por lo que, al traerlos a mas cuidadosa
consideracion, esperamos que el Despacho no pierda de vista que, si bien los elementos
nominativos son sumamente importantes, la marca es un conjunto indisociable, que se
presenta al publico como un todo, de modo que no puede apartarse el componente
grafico en el presente cotejo, mas cuando las diferencias son tan evidentes a la vista y
sin duda alguna desvirtan cualquier tipo de confusion que pueda alegarse.
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“(...) En primer lugar, es importante mencionar que, si bien todos los servicios en cotejo
se incluyen en la clase 352, es conocido que este nomenclator ampara una variedad que
comprende desde la comercializacion, la gestién de personal, hasta la publicidad. Es
claro que, por ejemplo, la publicidad, la exhibicidn de un producto o la organizacion de
un evento, es un tipo de prestacion Unica, que no es equivalente a seleccionar y colocar
personal para cubrir las necesidades de terceros. Se trata de actividades completamente
distintas en cuanto a su légica, ejecucion y propésito. No compiten ni se sustituyen entre
si.

“(...) Ademas, como se omite mencionar en la resolucién recurrida8, una empresa puede
contratar simultaneamente servicios de gestién de personal y de asesoria empresarial
para organizar eventos o para establecer estrategias digitales, pero para contratar a un
funcionario que cubra una necesidad operativa, ho es necesario hacer uso de un servicio
de publicidad o de organizacion de eventos o de compilacién de bases de datos, por lo
gue no hay dependencia, ni se integran de forma complementaria. Reitero, no se trata
de servicios que presenten interoperabilidad técnica, pues para gestionar una némina
temporal no es necesario llevar a cabo una campafia publicitaria.

“(...) De otro lado, y a partir de lo anterior, es posible dar cuenta de que hay una
diferenciacion importante en aspectos como el publico objetivo, los medios publicitarios
y los segmentos de mercado a los que van dirigidos cada tipo de servicios, y que estos
no son equivalentes, como se afirma errbneamente en la resolucion recurrida, pues no
se suplira una necesidad de gestion de ndmina a través de una agencia que compila
bases de datos. Por lo tanto, aunque ambos sean contratados por empresas, los
interlocutores, necesidades, proveedores y canales son distintos (sector de servicios
temporales en contacto directo con areas de recursos humanos, licitaciones publicas y
privadas, contratos empresariales, frente a plataformas digitales, comercio electrénico).

“(...) Por ende, sin una comunicacion expresa (identidad institucional, logos, paginas
web, etc,) de gque los servicios se ofrecen bajo una misma marca, no es razonable
concluir que el consumidor las asociara. A este aspecto es importante apuntar que el
criterio de razonabilidad exige una posibilidad objetiva y verificable de confusién o
asociacion en el consumidor, no una suposicion tedrica sobre eventuales extensiones
comerciales.

Que para resolver el recurso de apelacion interpuesto, segun el articulo 80 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es preciso resolver “todas
las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas y las que surjan con motivo del
recurso”.

1. CAUSAL DE IRREGISTRABILIDAD EN ESTUDIO: CONFUNDIBILIDAD
1.1. Literal a) del articulo 136 de la Decisién 486

“No podran registrarse como marcas aquellos signos cuyo uso en el comercio afectara
indebidamente un derecho de tercero, en particular cuando:

a) sean idénticos o se asemejen, a una marca anteriormente solicitada para registro
0 registrada por un tercero, para los mismos productos o servicios, 0 para
productos o servicios respecto de los cuales el uso de la marca pueda causar un
riesgo de confusidn o de asociacién”.

1.2. Lanorma
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De acuerdo con la disposicién andina citada, se requiere la presencia de dos supuestos
para su aplicacion:

)] Que el signo solicitado sea idéntico 0 se asemeje a uno previamente solicitado o
registrado por un tercero.

i)  Que exista conexidn competitiva entre los productos o servicios identificados por la
marca solicitada a registro y la marca previamente solicitada o registrada.

El Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, al abordar ésta causal objeto de estudio,
ha indicado de manera reiterada lo siguiente:

“Como se desprende de esta disposicion, no es registrable un signo que sea idéntico o
similar a otro signo registrado o solicitado con anterioridad por un tercero, porque en
dichas condiciones carece de fuerza distintiva. Los signos no son distintivos
extrinsecamente cuando puedan generar riesgo de confusién (directo o indirecto) y/o
riesgo de asociacion en el publico consumidor?.

Asi mismo, define el riesgo de confusion y de asociacion de la siguiente manera:

El riesgo de confusién puede ser directo e indirecto. El primero, riesgo de confusion
directo, esté caracterizado por la posibilidad de que el consumidor al adquirir un producto o
servicio determinado crea que esta adquiriendo otro. Y el segundo, riesgo de confusion
indirecto, se presenta cuando el consumidor atribuye a dicho producto, en contra de la
realidad de los hechos, un origen empresarial diferente al que realmente posee.

El riesgo de asociacion consiste en la posibilidad de que el consumidor, aunque diferencie
las marcas en conflicto y el origen empresarial del producto, al adquirirlo piense que el
productor de dicho producto y otra empresa tienen una relaciéon o vinculacion econémica.

1.2.1. Identidad o semejanza de los signos

De este modo, para el primer supuesto se debera examinar si entre los signos
confrontados existe identidad o semejanza, para luego determinar si esto es capaz de
generar riesgo de confusion o de asociacion en el pablico consumidor, teniendo en cuenta
gue la semejanza de los signos puede derivarse de alguno o todos de los siguientes
aspectos:

Ortografica: Se refiere a la semejanza de las letras de los signos en conflicto desde el
punto de vista de su configuracion; esto es, tomando en cuenta la secuencia de vocales,
la longitud de la o las palabras, el nimero de silabas, las raices, o las terminaciones
comunes de los signos en conflicto, los cuales pueden inducir en mayor grado a que el
riesgo de confusion sea mas palpable u obvio.

Fonética: Se refiere a la semejanza de los sonidos de los signos en conflicto. La
determinacioén de tal similitud depende, entre otros elementos, de la identidad en la silaba
tonica o de la coincidencia en las raices o terminaciones; sin embargo, también debe
tenerse en cuenta las particularidades de cada caso, con el fin de determinar si existe la
posibilidad real de confusion entre los signos confrontados.

1 Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso N° 24-1P-2021.
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Conceptual o ideoldgica: Se configura entre signos que evocan una idea y/o valor
idéntico y/o semejante.

Grafica o figurativa: Se refiere a la semejanza de los elementos gréficos de los signos
en conflicto, tomando en cuenta los trazos del dibujo o el concepto que evocan.

Ahora bien, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina? ha estipulado las siguientes
reglas para el cotejo de marcas:

a) La comparacion debe efectuarse sin descomponer los elementos que conforman
el conjunto de los signos en conflicto; es decir, cada uno debe analizarse con una
vision de conjunto, teniendo en cuenta su unidad fonética, ortografica, gréfica o
figurativa y conceptual o ideologica.

b) En la comparacion se debe emplear el método del cotejo sucesivo; esto es, se
debe analizar un signo y después el otro. No es procedente realizar un analisis
simultaneo, pues el consumidor dificilmente observaré los signos al mismo tiempo,
sino que lo hara en momentos diferentes.

c) El analisis comparativo debe enfatizar las semejanzas y no las diferencias, pues
es en las semejanzas en las que se puede percibir el riesgo de confusion o
asociacion.

d) Alrealizar la comparacion es importante colocarse en el lugar del consumidor y su
grado de percepcion, de conformidad con el tipo de productos o servicios de que
se trate, bajo los siguientes criterios:

0] Criterio del consumidor medio: Si estamos frente a productos y/o servicios
de consumo masivo, el criterio del consumidor medio podria ser el soporte
del andlisis de confundibilidad. De acuerdo con las maximas de la
experiencia, al consumidor medio se le presume normalmente informado y
razonablemente atento, cuyo nivel de percepcion es variable en relacion
con la categoria de bienes o productos, lo que debe ser analizado y
ponderado por la autoridad nacional competente.

El grado de atencion del consumidor medio es un parametro importante
para el analisis de confundibilidad de signos que diferencien productos o
servicios de consumo masivo, bajo el entendido de que puede variar 0
graduarse segun el tipo de producto del cual se trate, pues por via de
ejemplo no se presta el mismo nivel de atencion al adquirir productos
cosmeéticos que al comprar pasabocas para fiestas.

(i) Criterio del consumidor selectivo: Se basa en un consumidor mas informado
y atento que el consumidor medio, ya que elige los bienes y servicios bajo
ciertos parametros especificos de calidad, posicionamiento o estatus. Es un
consumidor que se ha instruido claramente de las caracteristicas y
cualidades de los productos o servicios que desea adquirir. Sabe detalles
estéticos, de calidad y funcionamiento que la media de la poblacién no

2 |bidem.
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sabria. Por ejemplo, el consumidor de servicios de restaurantes gourmet es
consciente del servicio que prestan, pues sabe datos de su atencion al
cliente, costo de los platos, manejo publicitario, promociones, etc.

(i) Criterio del consumidor especializado: Se basa en un consumidor
absolutamente informado y atento sobre las caracteristicas técnicas,
funcionales o practicas de los productos o servicios que adquiere, teniendo
como soporte su alto grado de instruccion técnica o profesional. Dicho
consumidor hace una evaluacion mas prolija del bien o servicios que desea
adquirir, lo que debe ser tomado en cuenta por la autoridad nacional
competente al realizar el respectivo analisis de confundibilidad.

1.2.2. Criterios de conexidad de los productos o servicios

De conformidad con el articulo 151 de la Decision 486, las clases de la Clasificacion
Internacional de Niza no determinaran la similitud ni la disimilitud de los productos o
servicios.

De este modo, para determinar si existe vinculacién, conexion o relacion entre productos
ylo servicios corresponde tomar en consideracion el grado de similitud de los signos
objeto de analisis y cualquiera de los siguientes tres criterios sustanciales:

“a) El grado de sustitucion (intercambiabilidad) entre los productos o servicios

Existe conexion cuando los productos (0 servicios) en cuestion resultan sustitutos
razonables para el consumidor; es decir, que este podria decidir adquirir uno u otro sin
problema alguno, al ser intercambiables entre si. En términos conceptuales, la
sustitucion se presenta cuando un ligero incremento en el precio de un producto (o
servicio) origina una mayor demanda en el otro. En términos concretos, para apreciar la
sustituibilidad entre productos (o servicios) la autoridad nacional competente tendra en
consideracion la finalidad y caracteristicas de dichos productos (o servicios), el rango de
precios entre ellos, los canales de aprovisionamiento o de distribucion o de
comercializacion, etc.

La sustituibilidad permite apreciar con claridad el hecho de que, desde la perspectiva del
consumidor, un producto (o servicio) es competidor de otro producto (o servicio), de
modo tal que el consumidor puede optar por uno u otro con relativa facilidad.

A modo de ejemplo, tratandose de las infusiones en la forma de bolsas filtrantes, el anis,
el cedrdn, la manzanilla, etc., suelen ser productos sustitutos entre si.

b) La complementariedad entre si de los productos o servicios

Existe conexion cuando el consumo de un producto genera la necesidad de consumir
otro, pues este es complementario del primero. Asi, el uso de un producto supone el uso
del otro. Esta complementariedad se puede presentar también entre productos y
servicios.

Asi, por ejemplo, la crema o pasta dental o de dientes (dentifrico) se complementa con
el cepillo dental y con el hilo dental. Un ejemplo de complementariedad entre un servicio
y un producto puede ser el servicio educativo con el material de ensefianza.
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¢) Laposibilidad de considerar que los productos o servicios provienen del mismo
empresario (razonabilidad)

Existe conexién cuando el consumidor, considerando la realidad del mercado, podria
asumir como razonable que los productos o servicios en cuestion provienen del mismo
empresario.

Asi, por ejemplo, en determinados mercados quien fabrica cerveza también expende
agua embotellada.

Los criterios de sustituibilidad (intercambiabilidad), complementariedad y razonabilidad
acreditan por si mismos la existencia de relacion, vinculacién o conexion entre productos
y/o servicios.

Los siguientes criterios, en cambio, por si mismos son insuficientes para acreditar
relacion, vinculacion o conexién entre productos y/o servicios, pues estos
necesariamente tienen que ser analizados a la luz de cualquiera de los tres criterios
sustanciales antes referidos:

La pertenencia a una misma clase de los productos o servicios de la Clasificacién
Internacional de Niza

La inclusién de productos o servicios en una misma clase no resulta determinante para
efectos de establecer la conexion competitiva entre los productos o servicios objeto de
andlisis. En efecto, podria darse el caso de que los signos comparados distingan
productos o servicios pertenecientes a categorias 0 subcategorias disimiles, aunque
pertenecientes a una misma clase de la Clasificaciéon Internacional de Niza. Por tanto,
este criterio solo podra ser utilizado de manera complementaria para determinar la
existencia de conexion competitiva.

Los canales de aprovisionamiento, distribucion o de comercializacion; los medios
de publicidad empleados; latecnologia empleada; la finalidad o funcién; el mismo
género; o la misma naturaleza de los productos o servicios

Estos criterios considerados aisladamente no acreditan la existencia de conexién
competitiva. Asi, por ejemplo, dos productos pueden tener la misma naturaleza o género,
pero si los consumidores comprenden con relativa facilidad que los productores de uno
no son los productores del otro, no habrd conexién competitiva entre ellos.

Dos productos completamente disimiles (v.g., candados e insecticidas) pueden tener el
mismo canal de comercializacion (v.g., ferreterias) y compartir el mismo medio de
publicidad (v.g., un panel publicitario rotativo), sin que ello evidencie la existencia de
conexion competitiva entre ambos. De alli que estos criterios deben analizarse
conjuntamente con los criterios intrinsecos para observar la existencia de conexion
competitiva.

Asimismo, si los productos o servicios se dirigen a destinatarios diferentes, como regla
general, no existird conexién competitiva.

Por tal razon, para establecer la existencia de relacién, vinculacion o conexiéon entre
productos y/o servicios la autoridad consultante, en el caso en concreto, debe analizar
si entre ellos existe sustituibilidad (intercambiabilidad), complementariedad o la
posibilidad razonable de provenir del mismo empresario™.

3 Ibidem.
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2. NATURALEZA Y DESCRIPCION DE LOS SIGNOS A CONFRONTAR

2.1. Naturaleza y descripcion del signo solicitado

OSYA

OSYA

El signo solicitado en registro es de naturaleza mixta conformado por la expresion OSYA
en grafia especial gruesa, de trazos gruesos y regulares, en mayusculas y ubicada al
lado derecho del conjunto. Al lado izquierdo se observa un elemento figurativo que agrupa
tres cubos unidos en sus vertices.

2.2. Naturaleza y descripcion de la marca previamente registrada

Tipo Sigho Titular Expediente Niza | Clase | Tramite Estado
Mixta Osyva Osyva Inc SAS SD2021/0006121 | 11 35 Marca Registrada

Certificado de Registro
No. 690080

La marca previamente registrada es de naturaleza mixta conformada por la expresion
OSYVA en grafia especial de trazo delgados y definidos, en mindsculas, posicionada en
el centro del conjunto, acompafiada de un elemento figurativo consistente en un trazo
lineal ascendente.

3. CASO CONCRETO
3.1. Anédlisis comparativo de los signos

En aplicacion a las reglas generales de comparacion, apreciando el conjunto marcario,
pero teniendo en cuenta el elemento que cumple la funcion diferenciadora y enfatizando
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en las semejanzas y no en las diferencias, ya que en estas Ultimas es donde se percibe
el riesgo de confusién o de asociacion, esta Delegatura encuentra que los signos mixtos
confrontados OSYA y OSYVA son similarmente confundibles en sus elementos
nominativos.

En primer lugar, debe este Despacho manifestar que si bien las marcas confrontadas son
de naturaleza mixta, es el elemento nominativo el preponderante, por cuanto son las
palabras las que causan mayor impacto en el consumidor medio por ser aquellas que
usaria para pedir los productos protegidos. Por lo tanto, es importante observar que el
publico percibe los elementos denominativos de un modo diferente a los otros tipos de
elementos; los elementos denominativos se pueden leer o se pueden asociar con una
secuencia de letras.

Bajo esta premisa, es posible sostener que los signos confrontados en sus vocablos
fantasiosos OSYA y OSYVA en su cadena vocélica y consonantica contienen elementos
comunes que derivan en una semejanza. Por un lado, la expresion OSYA contiene 4
letras (O-S-Y-A), 2 consonantes (S-Y), 2 vocales (O-A) y dos silabas OS/YA; por otro
lado, la expresion OSYVA contiene 5 letras (O-S-Y-V-A), 3 consonantes (S-Y-V), 2
vocales (O-A) y tres silabas OS/Y/VA.

Puede verse que la cadena de vocales es idéntica, la cadena de consonantes es
semejante en la medida que su Unica variacion radica en la ultima silaba de los signos,
en donde el signo antecedente incorpora el fonema “V” que el signo solicitado excluye
del conjunto. Ademas, son signos de caracter fantasioso, sin significado conocido o
asimilable para el consumidor, por lo cual, sus elementos ortograficos en comudn le
permitiran al consumidor construir ideas o nociones semejantes frente a cada uno de
estos.

Ahora bien, al realizar la pronunciacién sucesiva de los vocablos OSYA / OSYVA, el
consumidor percibira sonidos cuya semejanza es evidente dado que estos son signos
conformados cadenas vocélicas y consonantes en su mayoria coincidentes; en ambos la
extension de los signos es similar y dada su configuracion el consumidor encontraria una
coincidencia clara y desprovista de elementos adicionales que permitan diluir la
semejanza encontrada.

Ahora bien, debe recordarse que el consumidor medio habitualmente no vera los signos
simultaneamente, sino que guardara simplemente un recuerdo imperfecto en su memoria
de los signos en cuestion. Ademas, el consumidor tiende a recordar las similitudes antes
gue las diferencias entre los signos, por todo ello, y los factores previamente
mencionados, lo probable es que el publico cuando se encuentre ante las marcas
enfrentadas se confunda y las asocie.

Las semejanzas encontradas en los signos confrontados pueden llevar al publico a
interpretar que se trata de una variacion, extension o innovacién marcaria de un signo
previamente registrado, ya sea como una nueva linea de servicios, o una estrategia de
expansion empresarial. Y no puede perderse de vista que, aceptar que la variacion entre
uno de los fonemas presentes en cada uno de los signos OSYA y OSYVA es suficiente
para diferenciar un signo que contiene otros previamente registrado, implicaria permitir la
reproduccién de signos previamente registrados en detrimento de los derechos de sus
titulares.
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Esto equivaldria a permitir que en las solicitudes de registro se incluyan total o
parcialmente las denominaciones de otras marcas ya registradas, bajo el argumento de
que no se afectan sus derechos debido a la inclusion de leves diferencias que eliminan
el riesgo de confusion, desconociendo la proteccién que se otorga a los signos con
ocasion a su registro

De este modo, y ante la presencia del primer presupuesto, esto es, que el signo sea
idéntico 0 se asemeje, a una marca anteriormente registrada por un tercero, resulta
necesario que la administracién se pronuncie si los servicios que se pretenden identificar
con el signo solicitado son susceptibles de causar un riesgo de confusion o asociacion.

3.2. Conexidad competitiva

Encontrando que existen similitudes entre los signos confrontados, esta Delegatura
atendiendo a los argumentos esbozados por el recurrente en su escrito de apelacion,
procedera a realizar el respectivo andlisis de conexidad competitiva entre los servicios
gue pretende distinguir el signo solicitado frente a la cobertura que ampara las marcas
registradas situdndose en el lugar del consumidor, asi como su grado de percepciéon de
conformidad con el tipo de productos de que se trata.

Para lo cual, tendra en cuenta que la Decision 486 establece ciertas limitaciones y
excepciones al derecho exclusivo de la marca “ius prohibendi”, las cuales se encuentran
determinadas en los articulos 157, 158 y 159 de la antedicha norma.

Adicionalmente, esta Delegatura considerara los criterios de conexidad competitiva
establecidos por la interpretacion IP 100-2018 del Tribunal Andino, que establece: 1) el
grado de sustitucion (intercambiabilidad) entre los productos y servicios de los signos bajo
analisis; 2) la complementariedad entre aquellos y 3) la posibilidad de considerar que
provienen del mismo empresario (razonabilidad).

Asi mismo y solo de manera complementaria a los criterios previamente enunciados,
como factor de conexién competitiva se examinaran los canales de aprovisionamiento,
distribucion y/o de comercializacion, asi como los medios de publicidad empleados en su
difusion, la tecnologia utilizada, su finalidad o funcion, y el género la naturaleza de los
productos o servicios.

El signo solicitado pretende distinguir:

35: Seleccion de personal; gestion de personal; servicios de gestion de personal;
contrataciéon de personal temporal; suministro de personal de apoyo administrativo
temporal.

El signo previamente registrado distingue:

35: Administracion de negocios comerciales; alquiler de espacio publicitario en sitios web;
asesoramiento en materia de organizacion de empresas; busqueda de datos en archivos
informaticos para terceros; busqueda de negocios; compilacion de datos en bases de
datos informéticas; consultoria comercial; consultoria en negocios; creacion de redes
comerciales; demostracion de ventas para terceros; difusion de anuncios por internet;
difusién de informacion comercial; difusion de informacion de negocios; elaboracion y
aplicacidon de estrategias de marketing para terceros; gestion de ventas; negociacion de
contratos en relacién con la compra y la venta de productos; optimizacion de motores de
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busqueda; optimizacién de sitios web; organizacion de eventos, exposiciones, ferias y
espectaculos con fines comerciales, de promocion y publicitarios; presentacion de
empresas, sus productos y servicios en internet; promocién de productos y servicios de
terceros; promocidén de productos y servicios de terceros por internet; servicios de
pedidos de compra en linea; servicios de venta al por mayor en linea; servicios de venta
al por menor en linea; suministro de informacion sobre directorios comerciales por
internet; suministro de programas de fidelizacion de los clientes con fines comerciales;
servicios de asesoramiento e intermediacion comercial en el ambito de la venta de
productos.

Existe conexiobn competitiva por razonabilidad, cuando el consumidor, considerando la
realidad del mercado, puede asumir que los servicios identificados por los signos
confrontados provienen del mismo empresario. Sobre ello, debe considerarse
inicialmente que, los servicios de las coberturas confrontadas se adscriben a un mismo
sector del mercado relacionado la oferta de servicios dirigidos a optimizar la actividad y
gestion empresarial.

En ese sentido, debe tenerse en cuenta que los competidores que ofertan servicios que
pretende distinguir el signo solicitado, a saber, “seleccion de personal; gestion de
personal; servicios de gestién de personal; contratacion de personal temporal; suministro
de personal de apoyo administrativo temporal” (Cl. 35), pueden a su vez ofertar en el
mercado servicios de la misma clase como “administracién de negocios comerciales; (...)
asesoramiento en materia de organizacion de empresas; (...) consultoria comercial;
consultoria en negocios; creacion de redes comerciales” entre otros, pues se trata de
servicios que, en esencia, apuntan a la gestion empresarial en distintos enfoques.

En efecto, los servicios que pretende distinguir el signo solicitado buscan satisfacer
necesidades empresariales relacionadas con la gestién de recursos humanos, mientras
gue los servicios que distingue el antecedente satisfacen necesidades relacionadas con
la administracion y organizacion empresarial. Son servicios que, en la dinamica del
mercado, pueden ser ofertados por un mismo competidor que brinde servicios destinados
a estos actores, por lo cual, la ampliacién de su oferta no solo seria estratégica para
satisfacer necesidades del entorno corporativo, sino que seria parte del aprovechamiento
de su infraestructura y capacidades.

En ese sentido, el consumidor puede no estar en la capacidad de establecer origen
empresarial independiente al encontrarse frente a cualquiera de los signos confrontados,
sino que inferird que provienen de un mismo origen empresarial, desdibujandose asi la
esencia del derecho de propiedad industrial, el cual, entre otros fines, persigue el buen
funcionamiento del mercado en general, evitando que se genere riesgo de confusion.

Finalmente, debe recordarse que en virtud de la teoria de la interdependencia, entre
mayor sea la similitud entre los signos confrontados, mayor debe ser la diferenciacion
entre los productos o servicios que identifican, lo cual no ocurre en el presente caso.

4. CONCLUSION

Segun las consideraciones antes expuestas, es procedente confirmar la Resolucion N°
98744 de 26 de noviembre de 2025.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE
ARTICULO 1: Confirmar la decision contenida en la Resolucion N° 98744 de 26 de
noviembre de 2025 proferida por la Direcciéon de Signos Distintivos.
ARTICULO 2: Notificar a ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS LTDA., parte

solicitante, el contenido de la presente Resolucion, entregandole copia de ésta y
advirtiéndole que contra ella no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., el 3 de junio de 2026

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL,

o dseCo pocleC

PILAR MARIA GOYENECHE CARVAJAL
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