
REPÚBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

Resolución N° 43432

Ref. Expediente N° SD2025/0112635

Página 1 de 4

Por la cual se niega un registro 

EL DIRECTOR DE SIGNOS DISTINTIVOS
en ejercicio de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que por escrito presentado el día 29 de octubre de 2025, COOPERATIVA DE 
AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LIMITADA, FINANCIERA COMULTRASAN O 
COMULTRASAN, solicitó el registro de la Marca PAP (Mixta) para distinguir servicios 
comprendidos en la clase 36 de la Clasificación Internacional de Niza1. 

SEGUNDO: Que publicado en la Gaceta de Propiedad Industrial No. 1089, no se 
presentaron oposiciones por parte de terceros.

TERCERO: Que atendiendo las disposiciones establecidas en la Decisión 486 de la 
Comunidad Andina, encuentra la Dirección que de conformidad con el artículo 150 de 
aquella, es deber de la oficina realizar el estudio de registrabilidad de un signo teniendo 
en cuenta todas y cada una de las causales de irregistrabilidad determinadas por los 
artículos 135 y 136 de la Decisión. Sobre este particular, ha expuesto el Tribunal de 
Justicia de la Comunidad Andina lo siguiente:

 “…a la Oficina Nacional Competente le corresponde realizar el examen de 
registrabilidad, el que es obligatorio y debe llevarse a cabo aún en el caso de 
que no hubiesen sido presentadas oposiciones; en consecuencia, la Autoridad 
Competente en ningún caso queda eximida de realizar el examen de fondo 
para conceder o negar el registro. En el caso de que sean presentadas 
oposiciones, la Oficina Nacional Competente se pronunciará acerca de ellas 
así como acerca de la concesión o de la denegación del registro solicitado.”

Causales de irregistrabilidad en estudio

Literal f) del artículo 135 de la Decisión 486

No podrán registrarse como marcas los signos que: 

f) Consistan exclusivamente en un signo o indicación que sea el nombre genérico o 
técnico del producto o servicio de que se trate.

Concepto de la norma

El signo genérico2 es el que se confunde con los productos o servicios a distinguir o 
equivale al nombre técnico de los mismos. Así, las expresiones genéricas carecen de 

1 36: Servicios de operaciones bancarias para los consumidores prestados por cooperativas de ahorro y crédito; servicios financieros.
2 El Proceso 04-IP-98 de 17 de Agosto de 1998, Marca OPTIPAN, acerca de los signos genéricos: “El signo genérico desde el punto 
de vista marcario es aquel cuyo significado equivale a la designación del producto o servicio que con él se pretende identificar. De esta 
primera aproximación conceptual, se desprende que la genericidad de un signo no puede establecerse mediante la utilización de un 
método abstracto, sino casuístico, es decir, referido a los productos o servicios para los que se solicita el registro marcario. Así lo ha 
interpretado este órgano jurisdiccional comunitario, entre otras sentencias, en la dictada dentro del proceso 3-IP-95, cuando señaló: 
‘El carácter genérico de una denominación por sí mismo, o mirado en un plano abstracto, no constituye elemento suficiente para 
determinar o deducir de él la prohibición del registro como marca. Para que la solicitud de inscripción de una marca resulte incursa en 
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distintividad, en tanto son incapaces de individualizar el producto o servicio a que aplican. 
De igual forma no pueden ser apropiadas de forma exclusiva al ser necesariamente 
requeridas por los demás empresarios para dar información a título de frases o palabras 
explicativas sobre los productos o servicios. Así las cosas, otorgar la exclusividad de una 
palabra genérica es una ventaja competitiva, ya que si bien son de libre utilización, el 
monopolio excluye a los demás competidores de su uso. Dicho en otras palabras, se 
busca que las palabras que por su naturaleza son de libre utilización lo sigan siendo, así 
como que el consumidor identifique el origen empresarial, lo que sólo acontece con 
marcas distintivas.

En ese contexto, la irregistrabilidad de marcas por genericidad se aplica a signos que 
consistan "exclusivamente" en un signo o indicación genérica, lo cual permite que un signo 
constituido por una denominación evocativa, compuesta por términos que en forma 
individual sean genéricos pero que tenga suficiente fuerza distintiva para diferenciar un 
producto de otros, pueda ser registrado como marca, puesto que, conforme lo ha señalado 
la doctrina y la jurisprudencia, es aceptable "la inscripción de signos complejos o 
compuestos por nombres genéricos o descriptivos […] siempre y cuando guarden la 
condición de distintivos frente a los productos que han de protegerse por la marca3.

Finalmente, en el estudio de registrabilidad de un signo, uno de los métodos para 
determinar si es o no genérico, es formulándose la pregunta ¿qué es? el producto o 
servicio al que se refiere el signo cuyo registro se pretende, de manera tal que si la 
respuesta espontánea suministrada corresponde a la designación del producto o servicio 
como tal, habrá lugar a establecer su naturaleza genérica. 

Estudio de registrabilidad del signo solicitado

El signo solicitado a registro es:

Signo solicitado

     

El cual pretende identificar los siguientes servicios de la Clasificación Internacional de 
Niza:

36: Servicios de operaciones bancarias para los consumidores prestados por cooperativas 
de ahorro y crédito; servicios financieros.

La genericidad consiste en el nombre del producto o servicio que identifica, Se estudia 
respecto del producto o servicio y no en abstracto. Se considera entonces genérico aquel 
signo que equivale a la designación del producto o servicio que con él se pretende 
identificar, ya sea porque consiste en el nombre corriente del producto y/o servicio o 
porque corresponde al nombre técnico (categoría, género o especie) del mismo.

la causal de irregistrabilidad (...) es necesario que la naturaleza genérica de la expresión se predique del producto o servicio al cual 
está llamada a aplicarse (...)’. (Gaceta Oficial No. 189 de 15 de septiembre de 1995)”.
3 TJCA, Interpretación Prejudicial. Proceso 33-IP-1995.
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En el presente caso, el signo solicitado corresponde a la expresión PAP, sigla que en el 
sector financiero es utilizada para identificar los Planes de Ahorro Programado, producto 
financiero consistente en un mecanismo de ahorro periódico diseñado para el 
cumplimiento de objetivos económicos determinados. A modo de ejemplo encontramos 
entidades del sector financiero que utilizan dicha expresión para ofrecer sus servicios de 
plan de ahorro programado, como Bancoomeva4 y Comfama5. En consecuencia, la 
expresión solicitada no es percibida por el consumidor relevante como un indicador de 
origen empresarial, sino como la denominación utilizada para identificar un tipo específico 
de producto financiero, por ende, permitir el registro de la expresión PAP otorgaría a un 
solo empresario el uso exclusivo de una denominación necesaria para describir o 
identificar una modalidad de ahorro ampliamente conocida en el sector financiero.

Así las cosas, la expresión solicitada no es percibida por el consumidor relevante como 
un indicador de origen empresarial, sino como la denominación utilizada para identificar 
un tipo específico de producto financiero. En consecuencia, el signo se limita a designar 
el propio servicio o producto que pretende distinguir, impidiendo que los consumidores lo 
asocien con una procedencia empresarial determinada.

En consecuencia, el signo objeto de la solicitud está comprendido en la causal de 
irregistrabilidad establecida en el artículo 135 literal f) de la Decisión 486 de la Comisión 
de la Comunidad Andina.

En mérito de lo expuesto esta Dirección,

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO: Negar el registro de la Marca PAP (Mixta) para distinguir servicios 
comprendidos en la clase 36 de la Clasificación Internacional de Niza6, solicitada por 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LIMITADA, FINANCIERA 
COMULTRASAN O COMULTRASAN, por las razones expuestas en la parte motiva de la 
presente resolución.

ARTÍCULO SEGUNDO: Notificar de esta resolución a COOPERATIVA DE AHORRO Y 
CREDITO DE SANTANDER LIMITADA, FINANCIERA COMULTRASAN O 
COMULTRASAN, solicitante del registro marcario, entregándole copia de la misma y 
advirtiéndole que contra ella procede el recurso de apelación ante el Superintendente 
Delegado para la Propiedad Industrial, el cual deberá interponerse dentro de los diez (10) 
días hábiles siguientes a su notificación.

ARTÍCULO TERCERO: En firme esta resolución archívese el expediente.

Notifíquese y Cúmplase.
Dado en Bogotá D.C., el 11 de junio de 2026

4 Plan de Ahorro Programado
5 Ahorro programado para vivienda con Comfama y Banco Unión
6 36: Servicios de operaciones bancarias para los consumidores prestados por cooperativas de ahorro y crédito; servicios financieros.

https://www.bancoomeva.com.co/publicaciones/163533/plan-de-ahorro-programado/
https://www.comfama.com/finanzas/ahorro-con-proposito/ahorro-programado-vivienda/
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DANIEL  MOR GARCIA
DIRECTOR DE SIGNOS DISTINTIVOS


