Superintehdencia de
Industria y Comercio
REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Resoluciéon N° 44245
Ref. Expediente N° SD2025/0123203
Por la cual se niega un registro

EL DIRECTOR DE SIGNOS DISTINTIVOS
en ejercicio de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO

Que por escrito presentado el dia 26 de noviembre de 2025, Ventura International Limited,
solicit6 el registro de la Marca UPLOAD CYZONE (Nominativa) para distinguir productos
comprendidos en la clase 3 de la Clasificacion Internacional de Niza.

Que publicado en la Gaceta de Propiedad Industrial No. 1087 de 9 de diciembre de 2025,
no se presentaron oposiciones por parte de terceros.

Que atendiendo las disposiciones establecidas en la Decision 486 de la Comunidad
Andina, encuentra la Direccion que de conformidad con el articulo 150 de aquella, es
deber de la oficina realizar el estudio de registrabilidad de un signo teniendo en cuenta
todas y cada una de las causales de irregistrabilidad determinadas por los articulos 135y
136 de la Decision. Sobre este particular, ha expuesto el Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina lo siguiente:

“...a la Oficina Nacional Competente le corresponde realizar el examen de
registrabilidad, el que es obligatorio y debe llevarse a cabo aun en el caso de
gue no hubiesen sido presentadas oposiciones; en consecuencia, la Autoridad
Competente en ningun caso queda eximida de realizar el examen de fondo
para conceder o negar el registro. En el caso de que sean presentadas
oposiciones, la Oficina Nacional Competente se pronunciara acerca de ellas
asi como acerca de la concesion o de la denegacion del registro solicitado.”

Causales de irregistrabilidad en estudio

Literal a) del articulo 136 de la Decisidon 486

No podran registrarse como marcas aquellos signos cuyo uso en el comercio afectara
indebidamente un derecho de tercero, en particular cuando:

a) sean idénticos 0 se asemejen, a una marca anteriormente solicitada para registro o
registrada por un tercero, para los mismos productos o servicios, o para productos o
servicios respecto de los cuales el uso de la marca pueda causar un riesgo de confusion
o de asociacion.

Concepto de la norma
De acuerdo con la disposicion andina citada, para que el registro de una marca sea

negado se necesita que ella cumpla con varios supuestos de hecho. En primer lugar, que
el signo solicitado sea idéntico a uno previamente solicitado o registrado por un tercero?,

1 Cosméticos; maquillaje; productos de perfumeria; preparaciones cosméticas para el cuidado de la piel; preparaciones de higiene
intima para uso sanitario o utilizadas como desodorantes; preparaciones de higiene personal para refrescar el aliento.

2 eLa comparacion, debe efectuarse sin descomponer los elementos que conforman el conjunto marcario, es decir, cada signo debe
analizarse con una visién de conjunto, teniendo en cuenta su unidad ortografica, auditiva e ideolégica.

*En la comparacioén, se debe emplear el método del cotejo sucesivo, es decir, se debe analizar un signo y después el otro. No es
procedente realizar un andlisis simultaneo, ya que el consumidor no observa al mismo tiempo las marcas, sino que lo hace en diferentes
momentos.
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esto es, que sea una reproduccion exacta de éste y no permita ninguna clase de
diferenciacion entre los dos, o que existan semejanzas entre los signos a estudiar. El
segundo supuesto de hecho es la identidad o relacion existente entre los productos o
servicios identificados por la marca solicitada a registro y la previamente solicitada o
registradas.

Finalmente, la norma exige que dicha identidad o semejanzay relacion de los signos y de
los productos o servicios identificados por los signos, sea suficiente para generar un riesgo
de confusion o de asociacion, que se entiende debe recaer en los destinatarios de los
productos o servicios, esto es el publico consumidor.

De acuerdo con lo anterior, el no cumplimiento de uno de los supuestos de hecho hace
gue la marca sea registrable.

Estudio de registrabilidad del signo solicitado
Confundibilidad con marcas previamente registradas

Visto el Registro Nacional de Propiedad Industrial, se encontré la siguiente informacion
relevante para el presente examen de registrabilidad:

Tipo Signo Clase Titular Expediente Tramite Estado Vigencia
Mixta UP LOAD 5 Armar Alimentos S.A.S. | SD2021/0095006 Marca Registrada 12/07/2032

Los signos a comparar son los siguientes:

El signo solicitado La marca registrada

UPLOAD CYZONE

UP LOAD

Jurisprudencia

*Se debe enfatizar en las semejanzas y no en las diferencias, ya que en estas Ultimas es donde se percibe el riesgo de confusion o de
asociacion.

<Al realizar la comparacion, es importante tratar de colocarse en el lugar del presunto comprador, pues un elemento importante para
el examinador, es determinar cémo el producto o servicio es captado por el publico consumidor. (...)".

3 A tal efecto, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina ha recogido a través de la interpretacion Prejudicial proferida en el
Proceso 100-IP-2018, los siguientes criterios que acreditan por si mismos la existencia de relacién, vinculacién o conexién entre
productos y/o servicios:

a) El grado de sustitucion (intercambiabilidad) entre los productos y servicios. Existe conexién cuando los productos (o servicios)
en cuestion resultan sustitutos razonables para el consumidor; es decir, que este podria decidir adquirir uno u otro sin problema alguno,
al ser intercambiables entre si. La sustitucion se presenta claramente cuando un ligero incremento en el precio de un producto (o
servicio) origina una mayor demanda en el otro. Para apreciar la sustituibilidad entre productos o servicios se tiene en consideraciéon
el precio de dichos bienes o servicios, sus caracteristicas, su finalidad, los canales de aprovisionamiento o de distribucion o de
comercializacion, etc. La sustituibilidad permite apreciar con claridad el hecho de que, desde la perspectiva del consumidor, un producto
(o servicio) es competidor de otro producto (o servicio) de modo tal que el consumidor puede optar por uno u otro con una relativa
facilidad. A modo de ejemplo, tratdndose de las infusiones en la forma de bolsas filtrantes, el anis, el cedrén, la manzanilla, etc., suelen
ser productos sustitutos entre si.

b) La complementariedad entre si de los productos o servicios. Existe conexion cuando el consumo de un producto genera la
necesidad de consumir otro, pues este es complementario del primero. Asi, el uso de un producto supone el uso del otro. Esta
complementariedad se puede presentar también entre productos y servicios. Asi, por ejemplo, la crema o pasta dental o de dientes
(dentifrico) se complementa con el cepillo dental y con el hilo dental. Un ejemplo de complementariedad entre un servicio y un producto
puede ser el servicio educativo con el material de ensefianza.

c) Laposibilidad de considerar que los productos o servicios provienen del mismo empresario (razonabilidad). Existe conexién
cuando el consumidor, considerando la realidad del mercado podria asumir como razonable que los productos o servicios en cuestiéon
provienen del mismo empresario. Asi, por ejemplo, en determinados mercados quien fabrica cerveza también expende agua
embotellada.
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Comparacion entre marcas nominativas y mixtas.

“(...), si en la marca comparada predomina el elemento verbal, debe procederse al cotejo
de los signos aplicando las reglas que para ese propdsito ha establecido la doctrina; y, si
por otro lado, en la misma predomina el elemento gréafico frente al denominativo, en
principio, no habria lugar a la confusién entre las marcas, pudiendo éstas coexistir
pacificamente en el ambito comercial™.

Prevalencia del aspecto nominativo.

Si el elemento determinante en un signo mixto es el denominativo y en el otro el grafico,
en principio, no habria riesgo de confusién. Si por el contrario, en ambos casos dicho
elemento es el denominativo, el cotejo debera realizarse de conformidad con las
siguientes reglas para la comparaciéon entre signos denominativos:”

- Se debe analizar cada signo en su conjunto, es decir, sin descomponer su unidad
fonética. Sin embargo, es importante tener en cuenta las silabas o letras que poseen una
funcién diferenciadora en el conjunto, pues esto ayudaria a entender cémo el signo es
percibido en el mercado.

- Se debe tener en cuenta la silaba tonica de los signos a comparar, ya que si ocupa
la misma posicion, es idéntica o muy dificil de distinguir, la semejanza entre los signos
podria ser evidente.

- Se debe tener en cuenta el orden de las vocales, con lo cual se indica la sonoridad
de la denominacion.

- Se debe determinar el elemento que impacta de una manera mas fuerte en la mente
del consumidor, esto mostraria cémo es captada la marca en el mercado.®

Prevalencia del aspecto gréafico de la marca mixta.

“Si el elemento determinante en un signo mixto es el denominativo y en el otro el gréfico,
en principio, no habria riesgo de confusion. Si por el contrario, en ambos signos mixtos el
elemento determinante resulta ser el grafico, el cotejo habra que hacerse a partir de los
rasgos, dibujos e imagenes de cada uno de ellos, o del concepto que evoca en cada caso
este elemento. (...)" 7

Analisis comparativo

Al realizar el examen comparativo de las marcas en disputa, esta Direccion evidencia que
son similarmente confundibles dado que la marca pretendida a registro, a través de uno de

4 Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 38-1P-2008, 10 de abril de 2008.

5 Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 52-1P-2011, marca BENZACLIN, 1 de septiembre de 2011.

6 Estos criterios han sido tratados por la doctrina sobre la materia. Como ejemplo, Carlos Fernandez Novoa, manifiesta lo siguiente:
“(...) ha de ser realizada una vision de conjunto o sintética, operando con la totalidad de los elementos integrantes, sin descomponer
su unidad fonética y gréafica en fonemas o voces parciales, teniendo en cuenta, por lo tanto, en el juicio comparativo la totalidad de las
silabas y letras que forman los vocablos de las marcas en pugna, sin perjuicio de destacar aquellos elementos dotados de especial
eficacia caracterizante, atribuyendo menos valor a los que ofrezcan atenuada funcién diferenciadora.

(...) han de considerarse semejantes las marcas comparadas cuando la silaba ténica de las mismas ocupa la misma posicién y es
idéntica o muy dificil de distinguir.

(...) la sucesién de las vocales en el mismo orden habla a favor de la semejanza de las marcas comparadas porque la sucesion de
vocales asume una importancia decisiva para fijar la sonoridad de una denominacién.

(...) en el andlisis de las marcas denominativas hay que tratar de encontrar la dimensién mas caracteristica de las denominaciones
confrontadas: la dimensién que con mayor fuerza y profundidad penetra en la mente del consumidor y determina, por lo mismo, la
impresion general que la denominacién va a suscitar en los consumidores”. FERNANDEZ Novoa, Carlos. Ob. Cit. Pags. 199y SS.

7 Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 52-1P-2011, marca BENZACLIN, 1 de septiembre de 2011.

Pagina 3 de 6
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: MNuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccidn: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SiC.gov.co - medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

Resolucidon N° 44245
Ref. Expediente N° SD2025/0123203

sus elementos configurativos copia de forma integra el componente ortografico que hace
parte de la marca previamente registrada.

En relacién con lo anterior, es de poner de presente de forma previa que el factor prevalente
en los signos comparados es el nominativo en atencion, por un lado, a la naturaleza propia
del signo solicitado y, por otro lado, a la posicién y tamafio sobresaliente de los vocablos
conformantes de la marca antecedente, por medio de los cuales el consumidor accede a los
productos que identifica.

De este modo, al cotejar el factor nominativo predominante en los signos en cuestion, se
observa claramente que la marca solicitada, a partir de uno de sus vocablos, reproduce en
su totalidad la expresion previamente registrada (UPLOAD CYZONE vs. UP LOAD),
llevando como consecuencia de ello a que las respectivas marcas al ser escritas como
expresadas generen un impacto escritural y sonoro semejante.

Ahora, no obstante el signo solicitado se configura igualmente por la palabra CYZONE, ésta
no resulta ser lo suficientemente distintiva para diluir las similitudes existentes entre los
mismos ya que se configura una reproduccion parcial del signo antecedente, por cuanto de
aceptarse la expresion CYZONE como elemento diferenciador entre los signos, se estaria
permitiendo que terceros se apropiaran de marcas registradas so pretexto de que la marca
compuesta despierte una impresion de conjunto diferente a la de la marca unitaria:

“Cuando se reproduce una marca prioritaria o parte esencial de la misma en una segunda marca
y se le agregan vocablos u otras denominaciones, al hacerse una comparacion entre ellas debe
prescindirse del vocablo o de la denominacion que se agrega, pues de aceptarse tal mecanismo
como un criterio valido de diferenciacion, cualquier marca podria apropiarse por un tercero, so
pretexto de que la marca compuesta despierta una impresion de conjunto diferente a la de la
marca unitaria”.

En este caso, el consumidor promedio al encontrar los signos cotejados en un mismo
mercado objetivo, y al evidenciar que comparten los mismos elementos nominales
caracteristicos, es posible que no pueda individualizarlos y diferenciarlos, sino que por el
contrario pueda asociarlos a un mismo origen empresarial e inferir de que se trata de una
innovacion o una ampliacion marcaria de ambos portafolios, cuando en realidad se trata
de empresarios distintos.

De esta forma, y ante la presencia del primer presupuesto, esto es, que los signos
presenten similitudes susceptibles de generar confusion, resulta relevante que la
administracién se pronuncie sobre la eventual relacion que pueda existir entre los
productos que distinguen los signos en conflicto, para lo cual deberan tenerse en cuenta
las pautas o criterios que permiten conducir a establecer o fijar la similitud o la conexién
competitiva entre los productos y/o servicios®.

8 TICA, Proceso 7-1P-98, marca PALMA FRIT.

° A tal efecto, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina ha recogido a través de la interpretacion Prejudicial proferida en el
Proceso 100-IP-2018, los siguientes criterios que acreditan por si mismos la existencia de relacion, vinculacion o conexién entre
productos y/o servicios:

a) El grado de sustitucion (intercambiabilidad) entre los productos y servicios. Existe conexién cuando los productos (o servicios)
en cuestion resultan sustitutos razonables para el consumidor; es decir, que este podria decidir adquirir uno u otro sin problema alguno,
al ser intercambiables entre si. La sustitucion se presenta claramente cuando un ligero incremento en el precio de un producto (o
servicio) origina una mayor demanda en el otro. Para apreciar la sustituibilidad entre productos o servicios se tiene en consideracion
el precio de dichos bienes o servicios, sus caracteristicas, su finalidad, los canales de aprovisionamiento o de distribuciéon o de
comercializacion, etc. La sustituibilidad permite apreciar con claridad el hecho de que, desde la perspectiva del consumidor, un producto
(o servicio) es competidor de otro producto (o servicio) de modo tal que el consumidor puede optar por uno u otro con una relativa
facilidad. A modo de ejemplo, tratindose de las infusiones en la forma de bolsas filtrantes, el anis, el cedrén, la manzanilla, etc., suelen
ser productos sustitutos entre si.

b) La complementariedad entre si de los productos o servicios. Existe conexiéon cuando el consumo de un producto genera la
necesidad de consumir otro, pues este es complementario del primero. Asi, el uso de un producto supone el uso del otro. Esta
complementariedad se puede presentar también entre productos y servicios. Asi, por ejemplo, la crema o pasta dental o de dientes
(dentifrico) se complementa con el cepillo dental y con el hilo dental. Un ejemplo de complementariedad entre un servicio y un producto
puede ser el servicio educativo con el material de ensefianza.
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Conexion competitiva
El signo solicitado pretende distinguir:

3: Cosmeéticos; maquillaje; productos de perfumeria; preparaciones cosmeéticas para el
cuidado de la piel; preparaciones de higiene intima para uso sanitario o utilizadas como
desodorantes; preparaciones de higiene personal para refrescar el aliento.

El signo previamente registrado identifica:
Expediente Productos

SD2021/0095006 Clase 5: Estimulantes para uso farmacéutico; estimulantes para uso
médico; geles de estimulacion sexual.

Andlisis de conexidon competitiva entre productos de la clase 3 distinguidos por el
signo solicitado y productos de la clase 5 internacional identificado por la marca
registrada:

Revisadas las coberturas de los signos enfrenados, acorde con las reglas de conexidad
competitiva establecidas a través de la Interpretacion Prejudicial 100-1P-2018, se advierte
gue son razonablemente conexas.

En efecto, como se puede apreciar los productos que pretende el signo solicitado tales como
“preparaciones cosmeéticas para el cuidado de la piel”, “preparaciones de higiene intima
para uso sanitario o utilizadas como desodorantes” y “preparaciones de higiene personal
para refrescar el aliento” (Clase 3), son articulos de consumo habitual por parte del publico
consumidor para el cuidado de la piel y el aseo personal, situacion que ha llevado a que
en la actualidad sean comercializadas en farmacias comunes, en donde igualmente a la
par se ofertan y venden productos tales como “estimulantes para uso médico” (Clase 5)
gue, al propender por el cuidado de la salud humana, igualmente se pueden encontrar en
el mismo tipo de establecimiento.

Por lo tanto, ante la similiutud de los signos analizados, puede resultar razonable para el
consumidor interpretar que provienen de un mismo origen empresarial que maneja y
distribuye una amplia gama de productos destinados tanto para la higiene y cuidado de la
apariencia como de la salud humana.
Conclusion:
En consecuencia, el signo objeto de la solicitud esta comprendido en la causal de
irregistrabilidad establecida en el literal a) del articulo 136 de la Decision 486 de la
Comision de la Comunidad Andina.
En mérito de lo expuesto esta Direccion,

RESUELVE

ARTICULO 1: Negar el registro de la Marca UPLOAD CYZONE (Nominativa) para

c) La posibilidad de considerar que los productos o servicios provienen del mismo empresario (razonabilidad). Existe conexién
cuando el consumidor, considerando la realidad del mercado podria asumir como razonable que los productos o servicios en cuestion
provienen del mismo empresario. Asi, por ejemplo, en determinados mercados quien fabrica cerveza también expende agua
embotellada.
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distinguir productos comprendidos en la clase 3 de la Clasificacién Internacional de Nizal®,
solicitada por Ventura International Limited, por las razones expuestas en la parte motiva
de la presente resolucion.

ARTICULO 2: Notificar de esta resolucion a Ventura International Limited, solicitante del
registro marcario, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede
el recurso de apelacion ante el Superintendente Delegado para la Propiedad Industrial, el
cual debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

ARTICULO 3: En firme esta resolucion archivese el expediente.

Notifiquese y Cumplase.
Dado en Bogota D.C., el 12 de junio de 2026

DANIEL MOR GARCIA
DIRECTOR DE SIGNOS DISTINTIVOS

10 3: Cosméticos; maquillaje; productos de perfumeria; preparaciones cosméticas para el cuidado de la piel; preparaciones de higiene
intima para uso sanitario o utilizadas como desodorantes; preparaciones de higiene personal para refrescar el aliento.
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