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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Resolucion N° 46134

Ref. Expediente N° SD2025/0107004

Por la cual se decide un recurso de apelacion

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 18 numeral 10° del Decreto
4886 del 23 de Diciembre de 2011,

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N° 5001 de 27 de enero de 2026, la Direccién de Signos
Distintivos nego el registro de la Marca CREAPP sotfware contable inteligente (Mixta),
solicitada por MARIO MAURICIO MANGONES RAMOS, para distinguir los siguientes
productos que hacen parte de la Clasificacion Internacional de Niza:

9: Aplicaciones descargables; aplicaciones descargables para dispositivos moviles;
software de aplicaciones informaticas para uso en la aplicacion de Internet de las Cosas
[IdC]; aplicaciones descargables para su uso con dispositivos maoviles; aplicaciones de
software de computador; aplicaciones de software descargables.

Lo anterior, por considerar que se encuentra incursa en la causal de irregistrabilidad
consagrada en el literal a) del articulo 136 de la Decision 486 de la Comunidad Andina.

Que mediante escrito presentado dentro del término y con el lleno de los requisitos legales,
MARIO MAURICIO MANGONES RAMOS, interpuso recurso de apelacion en contra de la
resolucion mencionada en el considerando primero, con el objeto de que se revoque
con fundamento en los siguientes argumentos:

3. Andlisis del concepto de la norma aplicado en el caso concreto:

Al primer supuesto: El signo distintivo solicitado no es una reproduccion exacta de la
marca causal de CREAPP (mixta).

El signo solicitado La marca registrada

Cre App Ay g

al cotejar con la marca antecedente objeto de la consideracion en primera instancia de
ser objeto de antecedente de irregistrabilidad, claramente se puede diferenciar en su
conjunto grafico denominativo; cada una tiene elementos que le imprimen capacidad
distintiva y poder diferenciador entre los signos.
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En el tercer supuesto no se cumple, pues en su conjunto tal como muestra la realidad
material existen varias marcas con la expresion CREA combinada con otras expresiones
y elementos adicionales, cada una con capacidad diferenciadora (distintiva) en su
conjunto marcario, haciendo posible su coexistencia pacifica en el registro marcario y en
el mercado, teniendo en cuenta que han coexistido pacificamente en el mercado con
otras marcas desde su concesion, al igual puede ser objeto de registrabilidad la marca a
mi favor en la solicitud del signo causal de irregistrabilidad. Entendiendo que la expresion
CREA es de uso comun en la actividad de produccién de ropa, por ejemplo, se emplea
la expresion CREA IDEAS para referirse a la creacion de soluciones y generar o concebir
pensamientos nuevos.

4. Debemos atenernos al principio de la Especialidad de Clases:

Segun el profesor Fernandez-Novoa: “la marca no estriba en un signo abstractamente
considerado, sino que es un signo puesto en relacion con una o varias clases de
productos o servicios. Paralelamente, el derecho sobre la marca no recae sobre un signo
per se, sino sobre un signo puesto en relaciéon con una o varias clases de productos o
servicios”. Cada marca nace y establece inmediatamente, por su propia naturaleza, una
relacion a un producto previamente determinado.

“El principio de especialidad permite que una marca que esta registrada para productos
carnicos, por ejemplo, pueda convivir con otra similar o idéntica dedicada a bebidas y con
otra identificando sal comestible dentro de un mismo territorio comercial y perteneciendo
todos a origenes empresariales diferentes, pues los productos que representan en cada
caso son de naturalezas diferentes, por lo que las marcas lo seran también.

El principio de especialidad funge en el Derecho Marcario como regla para el registro de
signos representativos de productos o servicios, encontrando su limite o excepcién en las
marcas notorias y renombradas, y fundamentalmente con esta Ultima. Estos tipos de
marcas, por sus caracteristicas atipicas, adquieren una proteccion especial, incluso por
encima del principio de especialidad (para el caso especifico de las marcas
renombradas)”

En el orden juridico internacional, el Convenio de Paris (art. 6 bis) y ADPIC (art. 16.3)
reconocen la existencia de estas marcas especiales y su enfrentamiento con el principio
de especialidad, dejando a los legisladores nacionales su posible inclusion y formas
estratégicas de proteccidn a seguir en sus respectivos ordenamientos juridicos”.

5. Ausencia de Riesgo de Confusién por Coexistenciay Uso Comun

La Direccion fundamenta la negativa en el riesgo de confusion con la marca CREAPP
(Certificado 676229). No obstante, se ignora que la expresion "CREA" es un vocablo de
uso comun en el sector de la gestion de creacion de negocios (clase 35).

6. Apropiabilidad de la expresion "CREA" por ser de uso comun

Es fundamental sefialar que la expresion "CREA" constituye un vocablo de uso comuin
e incluso necesario en el sector aplicaciones de software (Clase 9).

e Caracter Irregistrable de términos comunes: De acuerdo con la Decision 486, las
expresiones que consistan exclusivamente en términos genéricos o descriptivos no
pueden ser objeto de apropiacion exclusiva. El término "CREA" es un color y una palabra
ampliamente utilizada en el comercio para designar caracteristicas de APLICACIONES
(como imaginacion).
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e Libre competencia (Art. 333 CP): El ordenamiento juridico colombiano protege la libre
actividad econdmica. Negar el registro de un conjunto marcario complejo por la presencia
de un término débil como "CREA" otorgaria un monopolio injustificado sobre un color o
término genérico QUE INCLUSO NO SE ENCUENTRA EN LA MISMA CLASE, afectando
la competencia.

e Coexistencia pacifica: En el mercado colombiano y ante esta misma
Superintendencia, coexisten multiples marcas que incorporan el vocablo "CREA" para la
clase 25, sin que ello impida la identificacion del origen empresarial de cada una, siempre
gue el conjunto marcario sea diferente. Tal como puede verse en el listado adjunto (...)

7. Analisis del Conjunto Marcario (Visién de Conjunto)

La jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina (Proceso 170-1P-2013)
establece que la comparacion debe hacerse con una visiébn de conjunto, sin
descomponer los elementos.

e Elemento Diferenciador: El signo solicitado CREAPP (Mixta) no es una reproduccion
exacta. La inclusion del prefijo "P™ y la expresién "CREA" altera la percepcion auditiva y
ortogréfica.

e Especialidad Ideolégica: Es importante precisar que el signo solicitado identifica
servicios que pertenecen a una clase distinta y que, ademas, cumplen funciones y
finalidades claramente diferentes respecto de la aplicacion que presenta oposicion o que
presuntamente genera la interrupcion del registro, En efecto, mientras la aplicacion
previamente registrada se orienta a la prestacion de servicios relacionados con
Publicidad; gestion de negocios comerciales; administracion comercial; trabajos de
oficina - Servicios juridicos; servicios de seguridad para la proteccion fisica de bienes
materiales y personas; servicios personales y sociales prestados por terceros para
satisfacer necesidades individuales. El signo solicitado pretende identificar servicios de
naturaleza completamente diferente, enfocados en Aplicaciones descargables;
aplicaciones descargables para dispositivos moviles; software de aplicaciones
informaticas para uso en la aplicacion de Internet de las Cosas aplicaciones descargables
para su uso con dispositivos moviles; aplicaciones de software de computador;
aplicaciones de software descargables.

8. Comparacioén de los Signos

Signo Solicitado [Marca Registrada |Diferenciacion Percibida

CREAPP Creapp Es importante precisar a su despacho que la marca
solicitada CREAPP se encuentra orientada al
desarrollo y prestacién de servicios tecnholdgicos,

i’ . .
Software Publicidad, especificamente un software contable, el cual
contable trabajos depermite a los usuarios gestionar informacién
. . ” _
inteligente oficina. financiera, registros contables, reportes y procesos
administrativos a través de una plataforma digital.
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e Cotejo Fonético: La pronunciacion de CREAPP (SOLICITADA) tiene un ritmo y
extension significativo puesto que cuenta con “software contable inteligente” El impacto
sonoro no es idéntico; es lo suficientemente fuerte para que el consumidor identifiqgue un
origen empresarial distinto.

9. Distintividad Cromatica y Ruptura del Vinculo Ideol6gico Es imperativo sefalar
gue, si bien la marca solicitada contiene la expresion "creapp", su conjunto grafico y la
reivindicacién de colores desvirtian cualquier asociacion directa con el color naranja

e Colores Reivindicados: La solicitante ha reivindicado expresamente los colores AZUL
Y VERDE Esta eleccidén cromatica no es accidental; busca generar un impacto visual que
contradice el significado literal y grafico de ya registrada creando una disonancia cognitiva
deliberada que dota al signo de una altisima capacidad distintiva.

e Ausencia de Riesgo de Confusién: El consumidor, al observar un conjunto marcario
donde predominan los tonos VERDE Y AZUL, dificiimente asociara el Naranja con la
marca antecedente "creapp". Esta diferenciacion visual y conceptual garantiza que no
exista un aprovechamiento injusto del prestigio ajeno, ya que la identidad de
CREAPPSOFTWARE CONTABLE INTELIGENTE se construye sobre una estética
cromatica diametralmente opuesta a la de la marca base.

Que para resolver el recurso de apelacion interpuesto, segun el articulo 80 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es preciso resolver “todas
las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas y las que surjan con motivo del
recurso”.

1. CAUSAL DE IRREGISTRABILIDAD EN ESTUDIO: CONFUNDIBILIDAD
1.1. Literal a) del articulo 136 de la Decision 486

“No podran registrarse como marcas aquellos signos cuyo uso en el comercio afectara
indebidamente un derecho de tercero, en particular cuando:

a) sean idénticos o se asemejen, a una marca anteriormente solicitada para registro
0 registrada por un tercero, para los mismos productos o servicios, 0 para
productos o servicios respecto de los cuales el uso de la marca pueda causar un
riesgo de confusién o de asociacién”.

1.2. Lanorma

De acuerdo con la disposicion andina citada, se requiere la presencia de dos supuestos
para su aplicacion:

) Que el signo solicitado sea idéntico o se asemeje a uno previamente solicitado o
registrado por un tercero.

i)  Que exista conexidon competitiva entre los productos o servicios identificados por la
marca solicitada a registro y la marca previamente solicitada o registrada.

El Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, al abordar ésta causal objeto de estudio,
ha indicado de manera reiterada lo siguiente:
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“Como se desprende de esta disposicion, no es registrable un signo que sea idéntico o
similar a otro signo registrado o solicitado con anterioridad por un tercero, porque en
dichas condiciones carece de fuerza distintiva. Los signos no son distintivos
extrinsecamente cuando puedan generar riesgo de confusién (directo o indirecto) y/o
riesgo de asociacion en el publico consumidor?.

Asi mismo, define el riesgo de confusion y de asociacion de la siguiente manera:

El riesgo de confusién puede ser directo e indirecto. El primero, riesgo de confusion
directo, esté caracterizado por la posibilidad de que el consumidor al adquirir un producto o
servicio determinado crea que esta adquiriendo otro. Y el segundo, riesgo de confusion
indirecto, se presenta cuando el consumidor atribuye a dicho producto, en contra de la
realidad de los hechos, un origen empresarial diferente al que realmente posee.

El riesgo de asociacién consiste en la posibilidad de que el consumidor, aunque diferencie
las marcas en conflicto y el origen empresarial del producto, al adquirirlo piense que el
productor de dicho producto y otra empresa tienen una relacién o vinculacion econémica.

1.2.1. Identidad o semejanza de los signos

De este modo, para el primer supuesto se debera examinar si entre los signos
confrontados existe identidad o semejanza, para luego determinar si esto es capaz de
generar riesgo de confusion o de asociacion en el pablico consumidor, teniendo en cuenta
gue la semejanza de los signos puede derivarse de alguno o todos de los siguientes
aspectos:

Ortografica: Se refiere a la semejanza de las letras de los signos en conflicto desde el
punto de vista de su configuracion; esto es, tomando en cuenta la secuencia de vocales,
la longitud de la o las palabras, el nimero de silabas, las raices, o las terminaciones
comunes de los signos en conflicto, los cuales pueden inducir en mayor grado a que el
riesgo de confusion sea mas palpable u obvio.

Fonética: Se refiere a la semejanza de los sonidos de los signos en conflicto. La
determinacioén de tal similitud depende, entre otros elementos, de la identidad en la silaba
tonica o de la coincidencia en las raices o terminaciones; sin embargo, también debe
tenerse en cuenta las particularidades de cada caso, con el fin de determinar si existe la
posibilidad real de confusion entre los signos confrontados.

Conceptual o ideoldgica: Se configura entre signos que evocan una idea y/o valor
idéntico y/o semejante.

Grafica o figurativa: Se refiere a la semejanza de los elementos gréficos de los signos
en conflicto, tomando en cuenta los trazos del dibujo o el concepto que evocan.

Ahora bien, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina? ha estipulado las siguientes
reglas para el cotejo de marcas:

1 Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso N° 24-I1P-2021.

2 |bidem.
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a) La comparacion debe efectuarse sin descomponer los elementos que conforman
el conjunto de los signos en conflicto; es decir, cada uno debe analizarse con una
vision de conjunto, teniendo en cuenta su unidad fonética, ortografica, gréafica o
figurativa y conceptual o ideoldgica.

b) En la comparacion se debe emplear el método del cotejo sucesivo; esto es, se
debe analizar un signo y después el otro. No es procedente realizar un analisis
simultaneo, pues el consumidor dificilmente observaré los signos al mismo tiempo,
sino que lo hard en momentos diferentes.

c) El analisis comparativo debe enfatizar las semejanzas y no las diferencias, pues
es en las semejanzas en las que se puede percibir el riesgo de confusiéon o
asociacion.

d) Alrealizar la comparacion es importante colocarse en el lugar del consumidor y su
grado de percepcion, de conformidad con el tipo de productos o servicios de que
se trate, bajo los siguientes criterios:

(1) Criterio del consumidor medio: Si estamos frente a productos y/o servicios
de consumo masivo, el criterio del consumidor medio podria ser el soporte
del andlisis de confundibilidad. De acuerdo con las maximas de la
experiencia, al consumidor medio se le presume normalmente informado y
razonablemente atento, cuyo nivel de percepcion es variable en relacion
con la categoria de bienes o productos, lo que debe ser analizado y
ponderado por la autoridad nacional competente.

El grado de atencion del consumidor medio es un parametro importante
para el analisis de confundibilidad de signos que diferencien productos o
servicios de consumo masivo, bajo el entendido de que puede variar 0
graduarse segun el tipo de producto del cual se trate, pues por via de
ejemplo no se presta el mismo nivel de atencion al adquirir productos
cosmeéticos que al comprar pasabocas para fiestas.

(i) Criterio del consumidor selectivo: Se basa en un consumidor mas informado
y atento que el consumidor medio, ya que elige los bienes y servicios bajo
ciertos parametros especificos de calidad, posicionamiento o estatus. Es un
consumidor que se ha instruido claramente de las caracteristicas y
cualidades de los productos o servicios que desea adquirir. Sabe detalles
estéticos, de calidad y funcionamiento que la media de la poblacién no
sabria. Por ejemplo, el consumidor de servicios de restaurantes gourmet es
consciente del servicio que prestan, pues sabe datos de su atencion al
cliente, costo de los platos, manejo publicitario, promociones, etc.

(i)  Criterio del consumidor especializado: Se basa en un consumidor
absolutamente informado y atento sobre las caracteristicas técnicas,
funcionales o practicas de los productos o servicios que adquiere, teniendo
como soporte su alto grado de instruccién técnica o profesional. Dicho
consumidor hace una evaluacion mas prolija del bien o servicios que desea
adquirir, lo que debe ser tomado en cuenta por la autoridad nacional
competente al realizar el respectivo analisis de confundibilidad.
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1.2.2. Criterios de conexidad de los productos o servicios

De conformidad con el articulo 151 de la Decision 486, las clases de la Clasificacion
Internacional de Niza no determinaran la similitud ni la disimilitud de los productos o
servicios.

De este modo, para determinar si existe vinculacién, conexion o relacion entre productos
ylo servicios corresponde tomar en consideracion el grado de similitud de los signos
objeto de analisis y cualquiera de los siguientes tres criterios sustanciales:

“a) El grado de sustitucion (intercambiabilidad) entre los productos o servicios

Existe conexion cuando los productos (0 servicios) en cuestion resultan sustitutos
razonables para el consumidor; es decir, que este podria decidir adquirir uno u otro sin
problema alguno, al ser intercambiables entre si. En términos conceptuales, la
sustitucion se presenta cuando un ligero incremento en el precio de un producto (o
servicio) origina una mayor demanda en el otro. En términos concretos, para apreciar la
sustituibilidad entre productos (o servicios) la autoridad nacional competente tendra en
consideracion la finalidad y caracteristicas de dichos productos (o servicios), el rango de
precios entre ellos, los canales de aprovisionamiento o de distribucion o de
comercializacion, etc.

La sustituibilidad permite apreciar con claridad el hecho de que, desde la perspectiva del
consumidor, un producto (o servicio) es competidor de otro producto (o servicio), de
modo tal que el consumidor puede optar por uno u otro con relativa facilidad.

A modo de ejemplo, tratandose de las infusiones en la forma de bolsas filtrantes, el anis,
el cedron, la manzanilla, etc., suelen ser productos sustitutos entre si.

b) La complementariedad entre si de los productos o servicios

Existe conexion cuando el consumo de un producto genera la necesidad de consumir
otro, pues este es complementario del primero. Asi, el uso de un producto supone el uso
del otro. Esta complementariedad se puede presentar también entre productos y
servicios.

Asi, por ejemplo, la crema o pasta dental o de dientes (dentifrico) se complementa con
el cepillo dental y con el hilo dental. Un ejemplo de complementariedad entre un servicio
y un producto puede ser el servicio educativo con el material de ensefianza.

¢) Laposibilidad de considerar que los productos o servicios provienen del mismo
empresario (razonabilidad)

Existe conexion cuando el consumidor, considerando la realidad del mercado, podria
asumir como razonable que los productos o servicios en cuestion provienen del mismo
empresario.

Asi, por ejemplo, en determinados mercados quien fabrica cerveza también expende
agua embotellada.

Los criterios de sustituibilidad (intercambiabilidad), complementariedad y razonabilidad
acreditan por si mismos la existencia de relacion, vinculacion o conexién entre productos
y/o servicios.
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Los siguientes criterios, en cambio, por si mismos son insuficientes para acreditar
relacion, vinculacion o conexién entre productos y/o servicios, pues estos
necesariamente tienen que ser analizados a la luz de cualquiera de los tres criterios
sustanciales antes referidos:

La pertenencia a una misma clase de los productos o servicios de la Clasificacion
Internacional de Niza

La inclusién de productos o servicios en una misma clase no resulta determinante para
efectos de establecer la conexion competitiva entre los productos o servicios objeto de
andlisis. En efecto, podria darse el caso de que los signos comparados distingan
productos o servicios pertenecientes a categorias o subcategorias disimiles, aunque
pertenecientes a una misma clase de la Clasificacion Internacional de Niza. Por tanto,
este criterio solo podra ser utilizado de manera complementaria para determinar la
existencia de conexion competitiva.

Los canales de aprovisionamiento, distribucion o de comercializacién; los medios
de publicidad empleados; latecnologia empleada; la finalidad o funcién; el mismo
género; o la misma naturaleza de los productos o servicios

Estos criterios considerados aisladamente no acreditan la existencia de conexion
competitiva. Asi, por ejemplo, dos productos pueden tener la misma naturaleza o género,
pero si los consumidores comprenden con relativa facilidad que los productores de uno
no son los productores del otro, no habra conexién competitiva entre ellos.

Dos productos completamente disimiles (v.g., candados e insecticidas) pueden tener el
mismo canal de comercializacion (v.g., ferreterias) y compartir el mismo medio de
publicidad (v.g., un panel publicitario rotativo), sin que ello evidencie la existencia de
conexion competitiva entre ambos. De alli que estos criterios deben analizarse
conjuntamente con los criterios intrinsecos para observar la existencia de conexion
competitiva.

Asimismo, si los productos o servicios se dirigen a destinatarios diferentes, como regla
general, no existird conexién competitiva.

Por tal razon, para establecer la existencia de relacién, vinculacion o conexiéon entre
productos y/o servicios la autoridad consultante, en el caso en concreto, debe analizar

si entre ellos existe sustituibilidad (intercambiabilidad), complementariedad o la
posibilidad razonable de provenir del mismo empresario™.

2. NATURALEZA Y DESCRIPCION DE LOS SIGNOS A CONFRONTAR

2.1. Naturalezay descripcion del signo solicitado

Cre/App

3 Ibidem.
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El signo solicitado en registro es de naturaleza mixta, conformado por dos elementos,
uno nominativo y otro grafico, dispuestos de la siguiente manera: una figura abstracta de
color verde conformada por lineas y angulos rectos. Debajo, aparece la expresion
“CREAPP” escrita en una tipografia de color negro. En la parte inferior, se incluye la frase
“Software Contable Inteligente”, escrita en letras de menor tamafio y en color verde.

2.2. Naturalezay descripcién de la marca previamente registrada

Tipo Signo Titular Expediente Niza | Clase | Tramite Estado
CASTELLANOS
& SIERRA 35

Mixta | CREAPP | ABOGADOS SD2020/0057628 | 11 45’ Marca Registrada
CONSULTORES
SAS

l"eaﬂ?

La marca previamente registrada es de naturaleza mixta, conformada por dos elementos,
uno nominativo y otro grafico, dispuestos de la siguiente manera: la representacion
estilizada de una bombilla delineada mediante un trazo continuo de color naranja.
Integrado dentro de la bombilla, aparece un trazo de color azul que la expresion “Creapp”
escrita en letras minuUsculas y con apariencia manuscrita.

3. CASO CONCRETO
3.1. Analisis de los signos en comparacion

Una vez examinada la decision proferida por la Direccion y analizados los argumentos
expuestos por la solicitante, esta Delegatura pone de presente que, si bien las marcas
mixtas deben ser apreciadas en su conjunto, no es menos cierto que, conforme a lo
sefalado por el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, corresponde al examinador
determinar cuéal es el elemento predominante dentro del signo, a efectos de orientar
adecuadamente el analisis comparativo.

En este orden de ideas, considera esta Delegatura que el elemento predominante en los
signos mixtos confrontados es el denominativo pues, si bien presentan elementos
graficos, estos no predominan sobre su denominacion. Es decir, los signos no son
capaces de inducir al puablico a requerir los productos y servicios que distinguen a traves
de los elementos gréaficos sino a través de su designacion, dada la fuerza propia de las
palabras y la naturaleza complementaria de los elementos visuales, toda vez que,
cumplen un rol decorativo que no alcanza a configurar un impacto distintivo autbnomo
dentro de la percepcion del consumidor.
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Por lo tanto, considerando que en los signos a comparar predominan sus elementos
nominativos, el estudio de registrabilidad debera centrarse en estos. Lo anterior,
atendiendo a una vision en conjunto donde se evita el fraccionamiento de los signos y se
realiza una extraccion de la dimension caracteristica de los signos.

En segundo lugar, establecida la preminencia del componente denominativo, encuentra
este Despacho que, el signo solicitado tiene como elemento principal la expresion
CREAPP. En efecto, se evidencia que este vocablo tiene un tamafio superior en relacion
con los demas, ocupa una posicion central en la etiqueta y resalta por el tipo de letra,
caracteristicas que le dan un lugar preminente.

Sumado a esto, la frase “Software Contable Inteligente” es descriptiva en relacion con la
cobertura solicitada, al indicar como son o que caracteristicas tienen los productos. Ello
significa que es un elemento débil y tiene una fuerza limitada de oposicién, ya que las
particulas descriptivas, genéricas o de uso comun se deben excluir del cotejo de la marca.
(Proceso 344-1P-2022)

Asi, en aplicacion a las reglas generales de comparacion, apreciando el conjunto
marcario, pero teniendo en cuenta el elemento que cumple la funcién diferenciadora y
enfatizando en las semejanzas y no en las diferencias, ya que en estas ultimas es donde
se percibe el riesgo de confusion o de asociacion, esta Delegatura encuentra que los
signos confrontados son similarmente confundibles, en tanto el signo solicitado reproduce
en su estructura a la marca registrada.

En efecto, el signo solicitado reproduce totalmente la denominacion de la marca
previamente registrada, sin que la adicion de la expresion descriptiva “Software Contable
Inteligente” y de elementos decorativos por parte del signo solicitado, resulte suficiente
para superar el posible riesgo de confusion.

Ahora bien, el recurrente manifiesta que el término CREA es de uso comun, motivo por
el cual, este elemento no puede ser determinante de confusiéon. En este sentido,
encuentra esta Delegatura que, si bien pueden existir signos registrados que, de manera
aislada incorporen la palabra “crea”, es la impresion en conjunto de los signos en cotejo
lo que genera un riesgo de confusion y/o asociacion entre ellos. En efecto, tras una vision
general, la estructura de los signos resulta muy similar, en la medida que la combinacion
de los términos CREA + APP generara que el consumidor pueda llegar a confundirlos o
considere que estan vinculados.

De este modo, y ante la presencia del primer presupuesto, esto es, que el signo sea
idéntico o se asemeje a una marca anteriormente solicitada para registro o registrada por
un tercero, resulta necesario que la administracion se pronuncie sobre si los productos
gue se pretenden identificar con el signo solicitado son susceptibles de causar un riesgo
de confusion o asociacion.
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3.2. Andlisis de conexidad competitiva

En vista que no existe duda sobre las similitudes que presentan los signos, este
Despacho procedera a determinar si existe relacion de conexidad entre los productos y
servicios amparados por cada uno de ellos:

El signo solicitado pretende distinguir:

9: Aplicaciones descargables; aplicaciones descargables para dispositivos moviles;
software de aplicaciones informaticas para uso en la aplicacion de Internet de las Cosas
[IdC]; aplicaciones descargables para su uso con dispositivos méviles; aplicaciones de
software de computador; aplicaciones de software descargables.

La marca previamente registrada identifica:

35: Publicidad; gestion de negocios comerciales; administracion comercial; trabajos de
oficina.

45: Servicios juridicos; servicios de seguridad para la proteccion fisica de bienes
materiales y personas; servicios personales y sociales prestados por terceros para
satisfacer necesidades individuales.

Al aplicar la teoria de la interdependencia, que como su nombre lo indica implica
reciprocidad, interrelacion, correspondencia y dependencia entre los signos que se
comparan y los productos y/o servicios que distinguen, a mayor similitud de los signos,
mayor diferenciacion debe haber entre los productos y/o servicios. Asi, establecida la alta
similitud entre los signos, toda vez que, el signo solicitado reproduce la denominacién de
la marca registrada, la relacion entre los productos y servicios deberia ser lejana para
gue procediera el registro, sin embargo, se observa un fuerte vinculo entre ellos en virtud
del criterio de razonabilidad.

En efecto, las aplicaciones descargables, aplicaciones para dispositivos moviles,
software de aplicaciones informaticas para uso en Internet de las Cosas (IdC) y demas
programas informaticos comprendidos en la solicitud constituyen herramientas
tecnoldgicas que permiten la prestacion, gestion, administracion y ejecucion de maltiples
servicios empresariales y profesionales.

Particularmente, los servicios de publicidad, gestion de negocios comerciales y
administracion comercial son actualmente desarrollados de manera habitual mediante
plataformas digitales, aplicaciones maviles y programas informaticos especializados que
permiten gestionar procesos empresariales, administrar informacién, coordinar
actividades comerciales y optimizar operaciones administrativas. De igual forma, los
servicios juridicos, los servicios de seguridad para la proteccion fisica de bienes
materiales y personas, asi como los servicios personales y sociales prestados por
terceros para satisfacer necesidades individuales, son frecuentemente ofrecidos,
contratados, administrados y ejecutados a través de aplicaciones moviles y plataformas
tecnoldgicas disefiadas especificamente para tales finalidades.

Asi, resulta comun encontrar en el mercado empresas que se encargan tanto de la
creacion de la aplicacion informatica como de la prestacion del servicio a través de ella.
De hecho, la transformacién digital ha propiciado modelos de negocio en los cuales el
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software constituye el principal medio de acceso a servicios comerciales, juridicos, de
seguridad y asistencia personal, de manera que el publico consumidor se encuentra
habituado a percibir que ambos provienen de una misma fuente empresarial.

Por lo anterior, atendiendo a la realidad del mercado y la alta similitud entre los signos, el
consumidor podria considerar que las aplicaciones descargables y programas
informaticos destinados a la gestibn de actividades comerciales, la prestacion de
servicios juridicos, la administracion de sistemas de seguridad o la satisfaccion de
necesidades personales constituyen extensiones de los propios servicios identificados
por la marca previamente registrada y, por ende, tienen un origen empresarial comun.

En consecuencia, las circunstancias valoradas en su conjunto permiten concluir que
existe conexidad entre los productos y servicios identificados por los signos en conflicto,
asi como una similitud relevante entre los mismos. Lo anterior impide a esta Delegatura
acceder favorablemente a las pretensiones de la parte solicitante, en tanto se
compromete la funcion distintiva de la marca previamente registrada.

3.3. Independencia de las actuaciones

Respecto al argumento del recurrente, por medio del cual trae a colacion casos que, a su
juicio, se encuadran en circunstancias similares relacionadas con la concesion de
registros anteriores, es pertinente aclararle que la Administracién toma sus decisiones de
forma particular e independiente, de acuerdo con las circunstancias especiales de cada
asunto y en cumplimiento de la normatividad vigente, hecho por el cual no es preciso
remitirnos a tramites diferentes decididos con anterioridad para circunstancias,
posiblemente, no analogas.

En efecto, el criterio esgrimido en un caso no compromete ni obliga a la oficina para
pronunciarse siempre en el mismo sentido, sin que esto signifique inseguridad juridica,
existiendo la posibilidad de tomar una posicién diferente en aras de interpretaciones mas
acordes con las normas aplicables.

Al respecto el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina ha sostenido lo siguiente:

“Respecto de la autonomia (o independencia) que debe tener la oficina nacional
competente al emitir sus resoluciones, el Tribunal ha manifestado que el sistema de
registro de marcas que se adopté en la Comunidad Andina se encuentra soportado
en la actividad auténoma e independiente de las oficinas nacionales competentes en
cada Pais Miembro. Dicha actividad, que aunque de manera general se encuentra
regulada por la normativa comunitaria, deja a salvo la mencionada independencia, y
es asi como el Capitulo I, del Titulo VI de la Decisidn 486 regula el procedimiento de
registro de marcas, e instaura en cabeza de las oficinas nacionales competentes el
procedimiento y el respectivo examen de registrabilidad.

Es preciso destacar que, la referida autonomia se manifiesta, tanto en relacién con
decisiones emanadas de otras oficinas de registro de marcas (principio de
independencia), como en relacion con sus propias decisiones™.

4 Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 69-1P-2015, citado en el Proceso 99-1P-2020.
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3.4. Frente alalibre competencia

La Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina regula el procedimiento de
registro de marcas, incorporando un Capitulo dedicado expresamente al asunto®. Se trata
entonces de una norma especial que hace parte del ordenamiento juridico comunitario y
gue por tanto es de aplicacion directa y preferente, tal y como lo ha sostenido el Honorable
Consejo de Estado.b

Asi, el ordenamiento juridico andino exige a esta oficina realizar el examen de
registrabilidad de forma acuciosa, independientemente de que se presenten oposiciones
0 no, y garantizando el analisis de todas las exigencias establecidas en la norma para
gue un signo pueda ser registrado como marca, pues la administracién esta en la
obligacion de negar el registro como marca de cualquier signo que se encuadre en alguna
de las causales de irregistrabilidad previstas en la normativa comunitaria.

Por lo tanto, la negacion de un registro marcario no constituye una vulneracion a la libre
competencia, porgque el otorgamiento del derecho exclusivo sobre una marca es resultado
de un procedimiento legalmente establecido, orientado por normas de orden publico que
imponen a la autoridad la verificacion de los requisitos de registrabilidad y, en particular,
la realizacion del examen de confundibilidad. En cumplimiento de ese deber legal, la
oficina debe denegar el registro cuando advierta riesgo de confusion o de asociacion con
derechos anteriores, o cuando el signo carezca de aptitud distintiva, pues la funcion de
la marca es identificar el origen empresarial y proteger al consumidor.

En tal sentido, la decision denegatoria no restringe ilegitimamente la actividad econdmica:
simplemente evita la apropiacion exclusiva de signos no registrables y preserva el interés
general, sin impedir al solicitante competir en el mercado con un signo distinto que cumpla
las exigencias legales.

4. CONCLUSION

Segun las consideraciones antes expuestas, es procedente confirmar la Resoluciéon N°
5001 de 27 de enero de 2026.

En mérito de lo expuesto,

5 Capitulo Il del Titulo VI de la Decisién 486 de 2000.

6 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Bogota D.C. 24 de octubre de 2016, Consejero
Ponente: German Alberto Bula Escobar: “Desde el punto de vista juridico, la supranacionalidad da origen
al Derecho Comunitario entendido como el conjunto de decisiones obligatorias para los estados miembros
y para sus nacionales, que al ser adoptadas por autoridades supranacionales tienen efecto directo en el
ordenamiento juridico interno tanto en el sentido de no requerir de los tramites generalmente previstos para
la entrada en vigor de los instrumentos internacionales, como por desplazar el derecho interno (...) Con la
creacion del Tribunal se incorporaron de manera expresa los principios de aplicacién inmediata, efecto
directo y supremacia de las disposiciones del organismo supranacional.” (Subrayado y negrita fuera
de texto)

Péagina 13 de 14

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el
www.sic.gov.co = medio ambiente

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: g Muestro aporte es



Superintendencia de
Industria y Comercio

Resolucion N° 46134

Ref. Expediente N° SD2025/0107004

RESUELVE

ARTICULO 1: Confirmar la decisién contenida en la Resolucién N° 5001 de 27 de enero
de 2026 proferida por la Direccién de Signos Distintivos.

ARTICULO 2: Notificar a MARIO MAURICIO MANGONES RAMOS, parte solicitante, el

contenido de la presente Resolucién, entregandole copia de ésta y advirtiéndole que
contra ella no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., el 19 de junio de 2026

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL,

o dseCo ol

PILAR MARIA GOYENECHE CARVAJAL
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