Superintendencia de
Industria y Comercio

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Resolucion N° 48647

Ref. Expediente N° SD2025/0116069

Por la cual se decide un recurso de apelacion

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 18 numeral 10° del Decreto
4886 del 23 de Diciembre de 2011,

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N° 8565 de 10 de febrero de 2026, la Direccion de Signos
Distintivos declaré el abandono de la solicitud de registro de la Marca WOLLO (Mixta)
solicitada por DOG STUFF SAS para distinguir los siguientes productos que hacen parte
de la Clasificacion Internacional de Niza:

9: Software de aplicacion descargable para entornos de metaverso; software de
aplicacion descargable para entornos virtuales; software de aplicacion descargable para
mundos virtuales; software de aplicacion descargable para smartphones; software de
aplicacion descargable para teléfonos celulares; software de aplicacion descargable para
teléfonos inteligentes; software de aplicacion descargable para teléfonos inteligentes
[smartphones]; software de aplicacion descargable para teléfonos maviles; software de
aplicacion descargable para teléfonos portatiles; software de aplicacion descargables;
software de aplicacion descargables para smartphones; software de aplicacion
descargables para teléfonos inteligentes; software de aplicacion descargables para
teléefonos inteligentes [smartphones]; aplicaciones de software de computador;
aplicaciones de software de computador de transmision en continuo de contenidos
multimedia audiovisuales por internet; aplicaciones de software de computador de
transmision secuencial de contenidos multimedia audiovisuales por internet; aplicaciones
de software de computador descargables; aplicaciones de software de computador para
la implementacion de la internet de las cosas [idc]; aplicaciones de software de
computador para la television; aplicaciones de software de computador para teléfonos
celulares; aplicaciones de software de computador para teléfonos mdviles; aplicaciones
de software de computador para teléfonos portéatiles; aplicaciones de software de
computador para televisiones; aplicaciones de software de computador para televisores;
aplicaciones de software de computadora; software de aplicacion; software de aplicacion
para dispositivos inalambricos; software de aplicacion para dispositivos moéviles; software
de aplicacion para entornos de metaverso; software de aplicacion para entornos virtuales;
software de aplicacion para metaverso; software de aplicacién para méviles; software de
aplicacion para servicios de computacion en la nube; software de aplicacion para
smartphones; software de aplicacion para teléfonos celulares; software de aplicacién para
teléfonos inteligentes; software de aplicacion para teléfonos inteligentes [smartphones];
software de aplicacion para teléfonos moviles; software de aplicacion para teléfonos
portétiles; software de aplicacion para televisores inteligentes; software de aplicacion
web; software de aplicacion web y de servidor; aparatos de comunicacion ponibles;
aplicaciones de software de computador para uso con dispositivos informaticos ponibles;
aplicaciones de software de computadora para uso con dispositivos informaticos
ponibles; aparatos, instrumentos y software de identificacién y seguimiento de productos;
transpondedores; software de busqueda y recuperacion de informacion en redes

Péagina 1de5

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - 9 fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el
www.sic.gov.co - medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

Resolucion N° 48647
Ref. Expediente N° SD2025/0116069

informaticas; software de calendario descargable; aparatos de gps; aparatos de gps
[sistema mundial de determinacion de la posicion]; aparatos electronicos de sistemas de
posicionamiento global [gps]; aparatos para sistemas mundiales de determinacion de la
posicion [gps]; dispositivos de gps [sistema mundial de determinacién de la posicién];
dispositivos de navegacion del sistema de posicionamiento global [gps]; dispositivos de
navegacion gps; dispositivos de navegacion para sistemas de localizacion por satélite
[gps]; dispositivos de seguimiento y localizacién por gps; dispositivos electronicos de
localizacion de objetos perdidos mediante el gps [sistema mundial de determinacion de
la posicion] o mediante redes de telefonia celular; dispositivos electronicos de localizacion
de objetos perdidos mediante el sistema de localizacion por satélite [gps] o mediante
redes de telefonia celular; dispositivos electronicos utilizados para localizar articulos
perdidos que emplean el gps [sistema mundial de determinacion de la posicidn] o redes
de comunicacion celulares; monitores de actividad fisica ponibles; monitores de actividad
fisica ponibles con funcién de control de la frecuencia cardiaca; monitores de actividad
fisica ponibles con funcién de control del pulso; monitores de actividad fisica ponibles
para uso durante las actividades deportivas; monitores de actividad fisica vestibles.

Que mediante escrito presentado dentro del término y con el lleno de los requisitos legales,
DOG STUFF SAS, interpuso recurso de apelacién en contra de la resolucién mencionada
en el considerando primero, con el objetivo de que se revoque, con fundamento en los
siguientes argumentos:

“l. HECHOS Y ANTECEDENTES

1. Radicacion Inicial: EI 7 de noviembre de 2025, mi representada radico la solicitud de
la marca WOLLO. Como consta en el Informe de Radicacién original, la marca se solicitd
expresamente a color, describiendo los tonos Verde y Naranja.

2. Falla de Visualizacion desde el Inicio: Vale la pena resaltar que, desde la carga inicial,
la plataforma SIPI present6é inconsistencias en la previsualizacion de los colores
(renderizado), mostrando en pantalla tonos que no correspondian fielmente al archivo
cargado.

3. Requerimiento de Forma: Mediante Oficio N° 391 del 7 de enero de 2026, la Entidad
solicitd aclarar la descripcion técnica de los colores.

4. El Error Técnico que motivo el cambio: El 9 de enero de 2026, al intentar cargar la
imagen corregida para subsanar el requerimiento, la plataforma persistié en mostrar una
visualizacion con colores distorsionados.

5. La Causa del 'Cambio’: Esta discrepancia entre nuestro archivo original y lo que la
plataforma nos mostraba en pantalla generé una incertidumbre insalvable para nosotros.
Ante el temor fundado generado por los fallos de la plataforma de SIPI de que la marca
guedara registrada con los colores errbneos que mostraba el sistema, y actuando de
buena fe para no dejar vencer los términos, nos vimos obligados a optar por la etiqueta
en blanco y negro como una medida de proteccion provisional.

6. Conclusion: En ningin momento hubo intencién de cambiar la marca. El cambio a
blanco y negro fue una reaccién defensiva inducida por la inestabilidad visual de la
plataforma tecnoldgica.

(.)
Il. ARGUMENTOS DE DEFENSA
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1. No existe intencion de modificacién sustancial (Principio de Identidad):

La doctrina de la SIC establece que un cambio es sustancial cuando altera la distintividad
del signo. En este caso, el solicitante probd desde el dia 1 (Radicacion del 7 de nov) que
su marca es Verde y Naranja. El cambio a blanco y negro no fue un acto volitivo de
redisefio, sino una respuesta forzada por el error de renderizado de la plataforma SIPI.
Mantener la decisibn de abandono castiga al administrado por un fallo del sistema
informatico de la entidad.

Es imperativo notar que, como se evidencia en las imagenes adjuntas, la estructura
gréfica, la tipografia y los elementos figurativos de la marca WOLLO se mantuvieron
100% idénticos en la version en blanco y negro. No hubo alteracién en la forma,
proporciones o disefio del signo; la modificacion fue estrictamente cromatica y de
caracter provisional ante la inestabilidad de la plataforma.

2. Solicitud de saneamiento del tramite: Solicitamos que se acepte en esta instancia la
etigueta correcta (que se adjunta) y la descripcion técnica unificada, restaurando la
solicitud a su estado original tal como fue la intencion primigenia del solicitante.

Que para resolver el recurso de apelacion interpuesto, segun el articulo 80 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es preciso resolver “todas
las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas y las que surjan con motivo del
recurso”.

1. ABANDONO DE UNA SOLICITUD DE REGISTRO MARCARIO

1.1 Articulo 144 de la Decision 486

“La oficina nacional competente examinaré dentro de los 15 dias contados a partir de
la fecha de presentacion de la solicitud, si las mismas cumplen con los requisitos de
forma previstos en los articulos 135 y 136.

Si del examen de forma resulta que la solicitud no contiene los requisitos a los que
hace referencia el péarrafo precedente, la oficina nacional competente notificara al
solicitante para que complete dichos requisitos dentro del plazo de sesenta dias
siguientes a la fecha de notificacion.

Si a la expiracion del término sefalado, el solicitante no completa los requisitos
indicados, la solicitud se considerara abandonada y perderéa su prelaciéon”.

1.2 La norma

De acuerdo con la preceptiva antes anotada, es deber de la administracion, luego de ser
radicada la solicitud de registro, verificar si ésta cumple con los requisitos de forma
establecidos en las normas aplicables para su tramite. En el evento en que dichos
requisitos (los establecidos en los articulos 138 y 139 de la Decision 486), no se
encuentren contenidos en la solicitud, la oficina nacional formulard requerimiento al
solicitante para que en un término de sesenta (60) dias los complete.

Cumplido dicho término y en el evento en que el solicitante no de cumplimiento a lo
requerido, ya sea porque guarda silencio frente al requerimiento en mencion o porque la
respuesta que para el efecto suministre no permita a la administracion evidenciar el lleno
de los requisitos exigidos, la solicitud de registro habrd de considerarse abandonada.
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2. CASO CONCRETO

Encuentra este Despacho, una vez verificadas las actuaciones surtidas en el tramite de
la referencia y los argumentos expuestos en el escrito de apelacion presentado, que el
recurrente logré superar los motivos que dieron lugar a que la Direccion de Signos
Distintivos declarara el abandono de la solicitud de registro.

En efecto, se observa que mediante Oficio No. 391 de 7 de enero de 2026, el cual fue
debidamente notificado, se solicito:

“1. En la informacion suministrada en la casilla de “reivindicacién de colores”, se
empelan diversos codigos de referencia internacionales.

Lo anterior, como quiera que, si bien en el formulario se indica que Si se reivindican
los colores como una caracteristica distintiva del signo solicitado, se aporta una
etiqueta a color, pero utilizando varios cédigos de referencia internacional, a pesar de
gue solo se permite el uso de un Unico cédigo.

Por consiguiente, y de conformidad con el numeral 1.2.5.5. del Capitulo Primero del
Titulo X de la Circular Unica, se le requiere para que:

- Aporte una nueva descripcion de colores en la que se emplee un Unico sistema de
identificacion de color reconocido internacionalmente (por ejemplo: Pantone,
Focoltone, RGB, etc.), indicando Unicamente el cédigo designado para cada color
dentro del sistema elegido (por ejemplo: "Pantone 6083c").

- En caso de optar por mantener un sistema de identificacién de color reconocido
internacionalmente (por ejemplo: Pantone, Focoltone, RGB, etc.), debera aportar una
nueva descripcion de colores en la que se emplee un Unico sistema de identificacién
de color reconocido internacionalmente (por ejemplo: Pantone, Focoltone, RGB, etc.),
indicando Unicamente el codigo designado para cada color dentro del sistema elegido
(por ejemplo: "Pantone 6083c").

- Si, por el contrario, desea utilizar Gnicamente el nombre de los colores presentes en
la etiqueta (por ejemplo: amarillo, azul, rojo, blanco, etc.), debera hacerlo de manera
clara y precisa, evitando el uso de adjetivos calificativos como "oscuro”, "claro",
"intenso” o "brillante". Tenga en cuenta que no se podran reivindicar Unicamente
algunos colores de la etiqueta; todos los colores presentes deberan ser reivindicados.

Asi mismo, se aprecia que la solicitud de la Administracion sefialé con claridad que la
respuesta deberia proporcionarse dentro del término de sesenta dias habiles siguientes
a la notificacion del mismo.

Posteriormente, la Administracion profirio el acto administrativo aqui recurrido, que
declaro el abandono de la Marca solicitada, indicando que:

Que vistos los documentos que obran en el expediente y el registro nacional de
Propiedad Industrial, se constatd que el requerimiento en mencién fue contestado en
tiempo por el solicitante el 9 de enero de 2026, no obstante, tal respuesta no satisfizo
lo requerido.

En efecto, aunque la solicitante manifestdé que ya no desea reivindicar color y aportd
una nueva etiqueta a blanco y negro, esta modificacién no se puede admitir porque
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resulta un cambio sustancial del signo que no fue objeto de requerimiento pues solo
era admisible variar la descripcion de los colores.

De tal suerte, aunque se dio respuesta al requerimiento formulado por esta
administracién, persiste una inconsistencia en la reivindicaciéon de color que no es
procedente de conformidad con el numeral 1.2.5.5 del Capitulo Primero del Titulo X
de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

No obstante lo anterior, con el recurso de apelacion interpuesto, se indico claramente que
los Unicos colores que se pretende reivindicar con verde y naranja, los cuales
correspondes a los observados en la etiqueta originalmente aportada.

Asi las cosas y en aplicacion al principio de eficacia que rige las actuaciones
administrativas, la declaratoria de abandono proferida por la Direccion de Signos
Distintivos debera ser revocada y se podra continuar con el tramite de registro.

3. CONCLUSION

Segun las consideraciones antes expuestas, es procedente revocar la Resolucion N°
8565 de 10 de febrero de 2026.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1: Revocar la decisién contenida en la Resolucion N° 8565 de 10 de febrero

de 2026 proferida por la Direccion de Signos Distintivos.

ARTICULO 2: Devolver el expediente de la referencia a la Direccién de Signos Distintivos
para lo de su cargo.

ARTICULO 3: Notificar a DOG STUFF SAS, parte solicitante, el contenido de la presente
Resolucién, entregandole copia de ésta y advirtiéndole que contra ella no procede recurso
alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 26 de junio de 2026

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL,

Wcﬁﬁ

PILAR MARIA GOYENECHE CARVAJAL
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